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INTRODUCCIÓN 


ug de las preocupaciones del Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y del Ministerio de Educación Nacional frente a los retos que pre- 
sentan las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), es el nivel de apro- 
vechamiento que se hace de ellas en los distintos niveles del sistema educativo. Diversos 
estudios indican que, si bien estas tecnologias han llegado a las instituciones, su utilización 
se ha limitado a su conocimiento y manejo, pero no a su incorporación —con sentido pe- 


dagógico— en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 


Aunque esta ha sido una preocupación en todos los niveles del sistema, lo es más aún en 
el nivel universitario, en el que se ha estudiado el tema con mayor profundidad y se han 
generado diversos debates, así como un número más elevado de investigaciones lideradas 
por grupos de investigación sobre TIC, y por investigadores independientes con gran inte- 
rés sobre la materia. Por estas razones, se esperaría que en estas instituciones el nivel de 
apropiación, con sentido pedagógico, fuese bastante significativo. Sin embargo, el nivel 
de aprovechamiento de las tecnologías de la información se ubica en niveles medio-bajos 
o bajos, pese al reconocimiento general de la importancia y utilidad que estos recursos 
pueden tener en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En efecto, es aparentemente con- 


tradictorio que exista un consenso entre profesores y directivos sobre la importancia que 
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estos recursos tecnológicos pueden tener en el propósito de transformar la educación, y su baja 


utilización, en la práctica, en los procesos de enseñanza aprendizaje. 


Se espera, como lo indican Coll, Mauri y Onrubia (2006), que el aumento en los niveles de uso 
de los recursos TIC impulse, no solo una transformación en los modelos pedagógicos, sino en el 
fomento de nuevos escenarios de adquisición de autonomia del proceso de enseñanza-aprendizaje 
en el aula. Además, si las tecnologías de información generan nuevos lenguajes y formas de repre- 
sentación, y facilitan la creación de nuevos escenarios de aprendizaje, las instituciones educativas 
no pueden permanecer al margen; deben conocer y utilizar estos nuevos lenguajes y formas de 
comunicación. Es urgente que las instituciones educativas se apropien de recursos, formen res- 
ponsablemente a sus docentes en el uso de los nuevos medios y creen las condiciones para que sus 


alumnos se beneficien por igual de ellos y tengan igualdad de oportunidades en su acceso. 


Reflexiones como las anteriores llevaron al Ministerio de Educación y a Colciencias a abrir una 
convocatoria sobre innovación tecnológica en educación superior que estimulara la formulación 
de proyectos, con el fin de mejorar las experiencias de estas instituciones en la incorporación de 
recursos tecnológicos digitales en sus aulas. Resultado de esa convocatoria son los proyectos 
cuyos resultados dieron origen al presente libro. Se trata de los proyectos “Diseño de un espa- 
cio virtual con recursos tecnológicos para el desarrollo de competencias TIC”, desarrollado por 
la Universidad del Norte y la Universidad de Córdoba; y “Creación de colecciones de videos 
educativos colombianos”, desarrollado por la Universidad del Norte, la Universidad Pontificia 
Bolivariana y la Universidad de La Guajira. En atención a los lineamientos de los convocantes, 
se realizaron alianzas estratégicas de grupos de investigación de diferentes instituciones, con las 


instituciones de educación superior de la Región Caribe como objeto de estudio. 


La primera investigación se desarrolló desde una perspectiva cuantitativa, con un diseño encuesta 
que buscaba responder preguntas como las siguientes: ¿Cual es el uso que hacen de las TIC los do- 
centes de instituciones universitarias de la Región Caribe? ¿Cuál es la autopercepción que tienen 
los docentes estudiados de la utilidad de las TIC en el fortalecimiento de sus prácticas docentes? 
¿Que caracteristicas personales y qué uso inciden en los niveles de aprovechamiento de las TIC 
como recursos de apoyo a la práctica docente ejercida por estos profesores? ¿Qué caracteristicas 
personales, tecnológicas o de aplicabilidad de las TIC influyen en la autopercepción de autonomía 


tecnológica en los docentes? 


Entre las variables o categorías que se tomaron en consideración por medio de la encuesta se 
encuentran: rasgos sociodemográficos, educativos e institucionales vinculados a los docentes en- 
cuestados; nivel de uso de recursos TIC en sus practicas pedagógicas; utilización hecha por los 
docentes de las herramientas TIC para el apoyo de sus funciones de enseñanza; valoración de la 
formación recibida para el uso de las TIC; percepción que existe en torno a las TIC; y valoraciones 


alrededor del empleo de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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Con base en los resultados del estudio, el proyecto culminó con el diseño y la elaboración de 
un espacio virtual con recursos tecnológicos para el desarrollo de competencias TIC, cuyo fin 
es la profundización del conocimiento según la propuesta de competencias TIC sugeridas por 
la Unesco. Con este espacio se busca controvertir los argumentos de quienes consideran dificil 
tener acceso a los recursos tecnológicos digitales de los que hoy se dispone, modelar actividades 
de aprendizaje con dichos recursos a fin de superar los miedos de no saber utilizarlos con sentido 
pedagógico, y hacer más viable su adecuada utilización para la mayoria de los docentes universi- 


tarios. 


En este mismo sentido, el segundo estudio, de caracter cientifico-técnico, tuvo como propósito 
diseñar, desarrollar e implementar repositorios de videos educativos como parte integral de la 
Biblioteca Digital Colombiana, lo cual permita el acceso público a contenidos digitales de apoyo a 
los procesos de enseñanza y aprendizaje en educación superior, utilizando la red de alta velocidad 


Renata. 


Por medio de un trabajo colaborativo, transversal e interdisciplinario se busco, entre otras cosas, 
definir lineamientos pedagógicos, tecnológicos y de producción audiovisual para la creación e 
integración de estos repositorios de videos educativos en las instituciones de educación superior, 


teniendo en cuenta el marco nacional sobre la producción de recursos educativos digitales. 


Con el fin de fomentar este desarrollo, se requirió de expertos pertenecientes a cada una de las 
universidades participantes, ya que era necesario que se definieran, utilizaran o implementaran 
políticas y estándares comunes pensados como modelos de integración para la producción, el uso 


y la catalogación del material audiovisual utilizado. 


Con los resultados de estos trabajos se espera que las universidades estén en capacidad de or- 
ganizar mejor los proyectos de apropiación de TIC, con base en los perfiles de usuarios de sus 
profesores, y desarrollar programas de investigación para fomentar e incentivar la utilización 
de los recursos educativos disponibles en el espacio virtual. Asimismo, que los docentes puedan 
desarrollar proyectos de investigación de aula que les permitan utilizar, con criterio pedagógico, 
los recursos educativos digitales y mejorar su práctica docente, disminuir las incertidumbres de 
aquellos que aún no han iniciado el trabajo con las TIC en el aula, y motivar a profundizar su utili- 


zación en quienes, apreciandolas, no contaban con recursos o los medios para obtenerlos. 


El lector encontrará en este libro la descripción y los resultados de estas dos investigaciones orga- 
nizados en tres capítulos. En el primero se presenta una revisión teórica sobre las tecnologías de 
información y comunicación en educación superior desde el rol del docente, frente a los avances 
de estas tecnologías, las competencias TIC de los docentes de este nivel y los recursos educativos 


digitales, incluido el video educativo. 
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En el segundo capitulo se presenta una descripción del primer estudio con su proceso metodo- 
lógico y sus correspondientes resultados, tanto de las percepciones, como de los usos de las TIC 
en la práctica pedagógica de los docentes de la Región Caribe. Se incluye también en este capitulo 
la descripción del espacio virtual desarrollado con los criterios de clasificación de los recursos 


digitales seleccionados. 


En el tercer capitulo se presenta un analisis de experiencias nacionales e internacionales sobre el 
uso del video educativo, se describe la experiencia sobre la creación de una colección de videos 
educativos, y se presentan los lineamientos tecnológicos, pedagógicos y de producción audio- 
visual como producto y resultado del trabajo del equipo interdisciplinario que participó en el 


estudio. 
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CAPÍTULO 1 


TECNOLOGÍAS 
DE INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN EN 
EDUCACIÓN SUPERIOR 


Fernando Iriarte Díazgranados 
Carmen Ricardo Barreto 
Mónica Ordónez Villa 
Cinthia Astorga Acevedo 


os cambios tecnológicos de la sociedad de la información y la comunicación revelan 

la sentida necesidad de la preparación y capacitación de los profesionales del medio 
audiovisual y educativo, y del público en general. Este es un fenómeno propio de la globa- 
lización, la cual se manifiesta en las tecnologías de la información y comunicación (TIC), al 
posibilitar la comunicación, la interacción y la interconexión entre las personas e institu- 
ciones a nivel mundial, y eliminar barreras espaciales y temporales. Las TIC se deben usar 
de manera apropiada, con un sentido que permita desarrollar sociedades más democráticas 
e inclusivas, de modo que fortalezcan la colaboración, la creatividad y la distribución más 
justa del conocimiento científico y contribuyan a una educación más equitativa y de calidad 
para todos (Unesco, 2013). 


Con el propósito de lograr un entendimiento de las TIC, primero se debe recurrir a su con- 
ceptualización. Ibañez y García (2009, p. 21) las definen como “un conjunto de herramien- 
tas electrónicas utilizadas para la recolección, almacenamiento, tratamiento, difusión y 
trasmisión de la información representada de forma variada”. Desde la misma perspectiva, 
Melo (2011, p. 220) considera que son “un conjunto de herramientas, equipos, programas 
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación, procesamiento, 


almacenamiento, transmisión como voz, datos, textos, ideas e imágenes”. 
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En la era de la comunicación y la información, se considera que el aprendizaje será la base para 
el desarrollo, el crecimiento y el progreso de la sociedad. Por lo tanto, el sistema educativo debe 
favorecer la formación continua y permanente de los docentes en cada uno de los niveles educati- 
vos, a fin de responder a las necesidades, los intereses y los retos de la población estudiantil. Para 
lograrlo, se requiere facilitar el acceso a Internet, a fin de promover el aprendizaje y la formación 
en y con las TIC. Sin embargo, el impacto y los efectos que estas pueden generar resultan varia- 
dos. En algunos casos, representan un gran potencial para las experiencias liberadoras y creativas, 
aunque en algunos lugares se encuentre todavia en sus inicios. De igual forma, las TIC favorecen 
nuevos escenarios o espacios educativos y de aprendizaje en sus diferentes modalidades —tanto 
formal, como no formal—, razón por la cual se hace necesario que las instituciones educativas 
realicen gestiones y esfuerzos para dotarse de recursos y herramientas que generen oportunida- 


des de formación en el uso de las TIC. 


La integración de las tecnologías en la educación implica tener en cuenta la relación que ha de 
establecerse entre el uso de nuevos medios y la innovación educativa. “La diferenciación de las 
sucesivas etapas por las que atraviesa el docente ante la integración de las TIC, puede resultar de 
utilidad, tanto para realizar diagnósticos de las situaciones en las que nos encontramos, como para 


diseñar estrategias formativas” (García-Valcarcel, 2008, p. 63). 


Los estudios e investigaciones llevadas a cabo en este ambito indican que los proyectos y expe- 
riencias de innovación, apoyadas en el uso de tecnologías distintas a las convencionales, se estre- 
llan con los habitos y la cultura tradicional del sistema escolar. Es inevitable que la incorporación 
de los materiales digitales supere múltiples resistencias y dificultades, y permita que en la educa- 


ción los computadores sean de normal utilidad (Gros, 2000). 


Como lo indica el informe de la OCDE (2003), existe una fuerte tensión entre los currículos tra- 
dicionales —basados en contenidos bien definidos que el estudiantado debe aprender y saber re- 
producir—, y el enfoque abierto que promueven las TIC. Los tipos y modos de estructuración del 
pensamiento de los sujetos que actúan con materiales digitales, tendrán que ser necesariamente 
distintos de los que poseen los lectores habituales de documentos escritos. Es indudable que el 
empleo de estos nuevos recursos implicará una mayor integración de las instituciones educativas 
en el contexto de la sociedad de la información o era digital. Se trata de integrar las TIC al curri- 


culo, y de llevarlas a las aulas con sentido pedagógico (Iriarte, Said, Valencia y Ordoñez, 2015). 
Al respecto, las TIC abogan por una transición en el sistema educativo que pone en evidencia la 
necesidad de un aprendizaje continuo y a lo largo de la vida, el cual permita potenciar competen- 


cias cognitivas, procedimentales y actitudinales ante los avances tecnológicos. 


Las bondades que representa incorporar las tecnologías de la información y la comunicación en el 


proceso de enseñanza-aprendizaje, han sido reconocidas desde la perspectiva de diversos autores 
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(Cox et al., 2003; Garcia-Valcárcel, 2008; Marqués, 1999; y Valdez et al., 1999), quienes han 
validado su inclusión e implementación como herramientas flexibles, dinámicas e interactivas que 
propician la participación activa, el interés y la motivación de los estudiantes en la construcción 


de sus propios aprendizajes. 


En este orden de ideas, se han propuesto diversas clasificaciones con la intención de definir los 
usos de las TIC en los contextos educativos, e integrarlas en los procesos de enseñanza y aprendi- 
zaje. Galvis (2004), por ejemplo, plantea tres objetivos fundamentales relativos a la utilización de 
las TIC en los ambientes de aprendizaje: fundamentar el proceso de compartir, enviar o transmitir 
información a través de sitios web, tutoriales y espacios informativos; favorecer el aprendizaje 
activo y el aprender haciendo, por medio de la interacción con las herramientas tecnológicas 
(navegadores, simuladores, calculadoras y otros recursos de productividad); y posibilitar la inte- 
racción, la comunicación y la colaboración a través de experiencias en redes sincrónicas y asin- 


crónicas. 


Lograr la integración y apropiación curricular de las TIC demanda gestiones de cultura escolar, 
infraestructura, capacitación docente, accesibilidad y su vinculación con el aprendizaje colectivo 
(Fullan, 2007; Sánchez, 2002). 


El uso y la capacitación en TIC por parte de los docentes universitarios, ha sido objeto de investi- 
gación y reflexión en los últimos años, y, según lo menciona López de la Madrid (2007), el uso de 
las TIC en las universidades del mundo se ha convertido en un elemento determinante para lograr 
el cambio y la adaptación a las nuevas formas de hacer y pensar en los distintos sectores de la 
sociedad. En cuanto al aspecto administrativo, han de mejorar la organización de las instituciones 
educativas, y en el ámbito académico, han facilitado el acceso de los estudiantes a la información, 


así como enriquecido significativamente los contextos educativos. 


Dado lo anterior, se considera que integrar las TIC a las didacticas y dinámicas educativas mejora 
el desempeño de los docentes en el aula, y genera un gran cambio en sus practicas pedagógicas. 
En los estudiantes, facilita el acceso a la información, de modo que posibilita un intercambio y 
la comunicación permanente, por lo cual el docente debe estar capacitado para transformar la 
información en conocimiento y comprensión. A partir de 1998 con la Conferencia Mundial de 
Educación Superior (Unesco, 1998), se manifiesta que bajo el nuevo rol protagónico del estu- 
diante frente a las tecnologías de la información y la comunicación, los gobiernos deben garanti- 
zar el acceso equitativo a estas, no solo en educación superior, sino en todos los niveles educati- 
vos, como apoyo de este proceso desde la infraestructura tecnológica, la formación e innovación 
docente, la integración curricular de las TIC y el acceso a los recursos educativos digitales, entre 
otros (Iriarte, Said, Valencia y Ordoñez, 2015). 
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Cuando en educación superior se considera incorporar las TIC a los procesos educativos, se esta- 
blece el propósito de innovar en las prácticas pedagógicas a través del uso de la tecnologia, con 
el fin de comprender y transformar el saber, el saber hacer y el saber ser de los actores de la 
educación (Díaz, 2008). 


Por su parte, Izquierdo, Pardo y Sánchez (2010) consideran que utilizar las TIC en la educación 
superior representa la transformación de la práctica pedagógica de los docentes, y el desarrollo 
profesional de los mismos, pues los forma y prepara para hacer frente a las demandas y cambios 
de la era en la que se encuentran. A fin de lograrlo, es necesario realizar una integración pla- 
nificada de las TIC en los contextos educativos. Así, para que esta sea estructurada se considera 
necesario tener en cuenta los siguientes aspectos (Benito, 2005), citado por García, González y 
Guerra (2010, p. 142.): 


+ Planificación de las estrategias adecuadas para la introducción de las TIC en los planes 


de cada universidad. 


e Caracterización especifica de cada universidad y los objetivos que se pretenden lo- 
grar. Han de ser planes realistas, acordes con las posibilidades reales de cada uni- 


versidad. 


* Valoración de las TIC como una oportunidad para reflexionar sobre la educación y el 


trabajo de formación universitario. 


e Integración de las TIC como cultura institucional en el diario quehacer de las uni- 


versidades. 


Plan de formación continua para la utilización de las TIC por parte del profesorado, con el fin 
de integrarlas al currículo. Ante la necesidad de incorporar las TIC en contextos educativos en 
los que se promueva la autonomia, la interacción y la reflexión de los estudiantes en espacios 
de retroalimentación, Barrón (2006) considera que uno de los problemas más frecuentes para 
alcanzar tales propósitos son los docentes, quienes deben sensibilizarse y empoderarse en el uso 


de herramientas digitales, multimedia y web, por mencionar solo algunas. 


Precisamente, algunos estudios afirman que el aprendizaje se construye en el proceso de inte- 
racción, así como en la retroalimentación permanente entre el docente y el estudiante (McWay, 
2002). Es importante comprender que las TIC impactan la educación, así como los modos y patro- 
nes de nuestras vidas, y, por tanto, generan cambios significativos en la educación (Underwood, 


2009). 
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En este sentido, Blazquez y Lucero (2002) consideran que las TIC facilitan los contenidos, median 
las experiencias de aprendizaje, propician ambientes de aprendizaje idóneos, desarrollan habili- 
dades y destrezas cognitivas, apoyan las estrategias y las metodologías diseñadas por los docentes, 


y enriquecen las dinámicas evaluativas. 


A continuación, se señalan algunas de las conclusiones de un estudio realizado por Píriz (2015) 


sobre las tendencias en el uso de las TIC en universidades españolas: 


e Continuar fortaleciendo el desarrollo de las competencias TIC en la comunidad uni- 


versitaria. 
e Focalizar el uso de las tecnologías para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. 


e Facilitar la actividad docente en el diseño de ambientes de aprendizaje enriquecidos 
con el uso de las tecnologías. Los resultados del estudio muestran que el uso de la 
plataforma virtual está generalizado en los docentes y estudiantes de educación su- 
perior, y “las universidades reflejan un importante compromiso con la adopción de 


buenas practicas en la docencia virtual” (p. 115). 


e La importancia de invertir en infraestructura para la formación especifica en tecno- 
logías y metodologías educativas propias de la docencia, así como en la producción 


de contenido multimedia. 


> Es necesario un analisis más profundo para conocer en qué medida se están usando 


los recursos digitales y las posibles causas de su subutilización. 


* Desde el punto de vista del equipo de gobierno, se consideran como las principales 
tendencias mejorar las competencias en tecnologías de la información de los estu- 
diantes, optimizar el uso de estas en la enseñanza y el aprendizaje con el liderazgo 
de los responsables academicos y una valoración del grado apropiado de su implan- 


tación en la docencia. 


De acuerdo con Area (2010), las universidades necesitan formar ciudadanos que estén prepara- 
dos para hacer uso de todo el ecosistema tecnológico que existe, de manera que estén a su vez 
en capacidad de responder a las exigencias del siglo XXI y participar activamente en el desarrollo 


económico, social y cultural. 
Finalmente, en la investigación realizada por Díaz (2013) sobre las ventajas y desventajas del uso 


de las tecnologías, se refuerza la necesidad de aprovechar la potencialidad de los recursos educa- 


tivos digitales para la creación de ambientes educativos innovadores en el ambito universitario: 
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En el proceso pedagógico, tanto profesores como estudiantes se ven beneficiados con el uso 
de las TIC, ya que se puede acceder a una inmensidad de información, pueden compartir 
experiencias, trabajar sin importar el tiempo y la distancia, existe una comunicación más 


fluida entre los participantes en este proceso (p. 49). 


Los estudios previamente mencionados aportan a las investigaciones que sirvieron de base para 
este documento resultado de investigación, y resaltan en este capitulo el papel del profesor frente 
al uso de las tecnologias, la conceptualización y los avances en investigación sobre los recursos 


educativos digitales. 


EL ROL DEL DOCENTE ANTE LOS AVANCES DE LAS TIC 


Actualmente, si se compara la educación con aquella que reguló a generaciones pasadas, en la que 
el objetivo común en todos los sistemas educativos se refería a calidad y equidad, se hace necesa- 
rio replantear y reevaluar sus dinámicas ysu sentido. Así, entonces, Hopenhayn (2003) menciona, 
entre otras posibilidades, la de la necesidad de replantear el papel del estado, los contenidos y las 
prácticas pedagógicas, es decir, repensar el papel y la formación de los docentes para la introduc- 


ción y apropiación de las tecnologías de información y comunicación. 


Por consiguiente, Bustos (2005), así como Cabero (2006), consideran que los roles del docente, 
la didactica enmarcada en la reflexión de la enseñanza, los recursos con los que se lleva a cabo la 
generación del aprendizaje, la retroalimentación y la evaluación, constituyen diversos aspectos a 
analizar. De igual forma, Padilla, Vega y Rincón (2014) manifiestan que también lo es preguntarse 
sobre cómo influyen las TIC en el tipo de persona y sociedad que se forma, a fin de otorgar sentido 


a lo que se aprende para la vida. 


Esta construcción de sentido es la constante falencia en el desarrollo formativo, puesto que la 
reforma educativa tecnológica no es suficiente tan solo con la adecuación y aplicación de recursos 
digitales, y resulta necesario establecer fundamentos sobre los cuales desarrollar la innovación 
educativa a fin de responder a los conflictos del presente. Para lograrlo, es imprescindible for- 
mar ciudadanos que asuman su responsabilidad laboral desde un punto de vista crítico. Así, en el 


propósito de ahondar en esta búsqueda de derrotero, es pertinente replantear el rol del docente. 


Desde los paradigmas tradicionales, de los cuales es posible dar cuenta hoy en día puesto que se 
encuentran presentes en los intercambios académicos y las aulas de clase universitarias, es posible 
ubicar al docente como transmisor, guía y dirigente de un modelo educativo en que la respon- 
sabilidad de aprendizaje reposa sobre sus hombros. No obstante, es preciso también señalar lo 
E A ./ . £ . . E 

inadecuado que esto resulta para la época de revolución informática y comunicativa en la que nos 
encontramos. Múltiples enfoques académicos, así como estudios e investigaciones en todos los 


niveles, dan aval suficiente para considerar incongruente, y hasta contraproducente, la puesta en 
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marcha de una formación que no tenga como una de las herramientas principales a las tecnologías 


de la información y la comunicación. No obstante, Bonilla (2003) señala: 


Las nuevas tecnologías no fueron concebidas para la educación; no aparecen naturalmente 
en los sistemas de enseñanza; no son “demandadas” por la comunidad docente; no se adaptan 
facilmente al uso pedagógico y, muy probablemente, en el futuro se desarrollaran solo de 


manera muy parcial en función de demandas provenientes del sector educacional (p. 120). 


En este sentido, se puede considerar que el docente debería propender a otorgarle a estas he- 
rramientas la importancia suficiente, de modo que su utilización se vea reflejada positivamente 
en el aula y en la potencialización de los componentes de las competencias de los estudiantes. 
Especificamente, desde la docencia universitaria, es urgente establecer y desarrollar prácticas 
pedagógicas o metodologías que garanticen aprendizajes significativos que capaciten al estudiante 


para enfrentarse a un contexto laboral o profesional. 


A los estudiantes les llega la información por múltiples vías (la televisión, la radio, Internet, 
etc.), por lo tanto, los docentes no pueden permanecer al margen de estos nuevos modos de 
construcción de la realidad cotidiana. De esta manera, la solución no está solo en el cambio del 
rol docente, sino que implica una transformación del modelo educativo y, por ende, de la práctica 


pedagógica. 


Todo indica que para transformar la formación profesional docente y el sistema escolar en gene- 
ral, es indispensable cambiar de estrategia, es decir, transformar la forma tradicional de pensar y 
actuar frente a las reformas e innovaciones educativas. Esto, ya que ante las propuestas y progra- 
mas de mejora y actualización curricular, se debe reconocer que los docentes representan uno de 


los principales factores de cambio para que las reformas resulten significativas y efectivas. 


Asi, los docentes se desempeñarían como miembros de un equipo en el que el trabajo educativo 
trascenderá los límites del aula, y se realizará en una dinámica de construcción de redes entre 
ellos y los estudiantes. Alcanzar este ideal implica preparación, capacitación y objetivos renova- 
dos con sentido social, a fin de participar en el diseño de propuestas, programas, metodologías 
y experiencias que permitan desarrollar acciones en las que los estudiantes aprendan y pongan 
a prueba una diversidad de competencias, en respuesta a situaciones, fenómenos y problemas 


complejos. 


Ante las demandas a la profesión docente, se esperaría que estos realicen esfuerzos en capacitarse 
y prepararse para potenciar el desarrollo de sus competencias TIC. Además, que reflexionen y 
analicen de manera critica el sentido e importancia de las TIC en el contexto educativo. Es ne- 
cesario que los docentes aprovechen las bondades y fortalezas de las TIC, y trabajen de manera 


conjunta con comunidades de docentes en tareas de innovación e investigación sobre su practica 
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pedagógica. El docente del siglo XXI debe ser altamente competente en el diseño, el desarrollo 
y la valoración de ambientes de aprendizaje, en los cuales se puedan emplear herramientas y 
recursos tecnológicos de manera formativa y pertinente, de modo que se aproveche el potencial 


informativo, comunicativo y motivador que tienen (Marqués, 1996). 


Por esta razón, cabe recordar lo propuesto por Freire desde su enfoque humano y liberador, 
según el cual la cultura del dialogo no debe fragmentarse, al contrario, se supone que las nuevas 
herramientas nutren las dinamicas comunicativas, de modo que el docente aproveche esos espa- 
cios de interacción significativa, otorgue sentido a su labor y encuentre los caminos necesarios 


para desarrollar las potencialidades de sus estudiantes. 


Ahora bien, a lo largo de los últimos años se ha visto cómo numerosos dispositivos se tornan 
obsoletos ante los nuevos avances tecnológicos, como es el caso de los antiguos disquetes con los 
que se compartían y almacenaban trabajos e información. Hoy es habitual encontrar en algunas 
universidades aulas virtuales de aprendizaje, las cuales facilitan el encuentro, la comunicación y 
las tutorías entre docente-estudiante, mediados por servicios de mensajería instantanea como 


Messenger, GTalk, Skype, etc. 


Al este respecto, Coll (citado por Carneiro, Toscano y Diaz, 2009), considera que, si bien en 
muchas universidades se han venido implementado las TIC de forma creciente como un apoyo a 
la labor docente, no parece que hayan generado algún cambio en las prácticas pedagógicas de los 
docentes. Esto en razón a que se evidencia un desfase entre la potencialidad de las TIC incorpora- 
das en las aulas, y la escasa renovación de las dinamicas pedagógicas. Este autor señala que lo no- 
vedoso de las TIC no se encuentra en el componente tecnológico que se da desde la información y 
la comunicación, ya que el ser humano siempre ha empleado tecnologías diversas para comunicar 
ideas, expresar emociones, pensamientos, puntos de vista, necesidades, intereses, etc. La nove- 
dad tampoco se encuentra en los sistemas simbólicos presentes en el manejo de la información, 
pues los elementos semióticos presentes en las pantallas de los ordenadores (imágenes fijas o en 
movimiento, sonidos, letras y textos escritos, gráficos, lenguaje oral, datos numéricos, etc.), son 


los mismos que pueden trabajarse en cualquier aula tradicional. 


La manera en que docentes y estudiantes organizan y llevan a cabo el proceso de enseñanza- 
aprendizaje, es, en sí misma, el resultado de un proceso de negociación y de construcción con- 
junta mediada por las TIC. Se subraya aquí, entonces, la mediación pedagógica que poseen, sin 
que se agote su uso en simples herramientas de intercambio de datos; antes por el contrario, las 
TIC deben funcionar de manera que susciten la creatividad, generen aprendizajes significativos, 
brinden espacios de dialogo y trabajos, tanto individuales, como colaborativos, promuevan el 
empleo de competencias para pensar, sentir y actuar ante las dificultades, retos y exigencias del 
mundo circundante, mejoren los procesos comunicativos, así como el diseño y el desarrollo de 


experiencias de aprendizaje activo, entre muchas otras bondades. 
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Ibañez (2008, p. 75) plantea como, desde la web 2.0, pueden enumerarse varios aportes que 
sutilmente van configurando nuevos paradigmas de enseñanza que benefician la labor docente y 
los procesos formativos: 1. Producción individual de contenidos (esto es, el auge del contenido 
generado por el usuario individual), y promover el rol de profesores y estudiantes como creado- 
res activos del conocimiento; 2. Aprovechamiento del poder de la comunidad, es decir, aprender 
con y de otros usuarios, compartiendo conocimiento (auge del software social); 3. Aprovechar 
la arquitectura de la participación de los servicios web 2.0; 4. Utilización de herramientas sen- 
cillas e intuitivas sin necesidad de conocimientos técnicos; 5. Apertura: trabajar con estándares 
abiertos, uso de software libre, utilización de contenido abierto, remezcla de datos y espiritu de 
innovación; 6. Creación de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema o dominio 
compartido por los usuarios; y 7. Efecto red: pasar del trabajo individual a la cooperación entre 


iguales. 


Así, Segura (citado por Carneiro, Toscano y Díaz, 2009), manifiesta que las TIC brindan diversas 
posibilidades para apoyar y enriquecer la labor docente en la planificación, el diseño y el desarro- 
llo de las dinámicas educativas, pues estimulan y motivan a los estudiantes por la asignatura; per- 
miten desplegar en ellos la creatividad, la imaginación y la comunicación, gracias a los espacios 
ilimitados que hacen posible construir en comunidad; mejoran las habilidades para la resolución 
adecuada de situaciones y problemas, el trabajo en grupo, la autoestima y autonomia; posibilitan 
desarrollar redes de interacción con personas a distancia, se abre el contexto educativo al mundo, 
y se gestan comunidades virtuales de aprendizaje para favorecer la formación profesional docen- 
te; y promueven la reflexión pedagógica sobre la apropiación, la integración y el uso pedagógico 


de estas herramientas. 


Para un mejor aprovechamiento de las TIC en el aula, se considera esencial tener en cuenta es- 
tandares con un sentido y propósitos establecidos, no solo desde la labor docente, sino también 
desde los currículos y los fundamentos de los programas universitarios, a fin de que exista cohe- 
rencia entre el discurso pedagógico de la educación superior y su realidad en los salones de clase. 
En este sentido, a continuación se presentan algunas consideraciones sobre las competencias y 


estandares de competencias TIC en educación superior. 


LAS COMPETENCIAS TIC DE LOS DOCENTES EN EDUCACIÓN SUPERIOR 


Actualmente, es innegable la presencia e irrupción de las tecnologías de la información y la co- 
municación en cada uno de los ambitos de la vida del ser humano, ya que los transforma y genera 
avances en el medio circundante. En la sociedad del siglo XXI, las TIC determinan también nuevas 
formas de enseñanza, de evaluación y de comprensión en todas las areas educativas. Como herra- 
mientas para la gestión del conocimiento y facilitadoras de la comunicación global, tienen un rol 
importante, debido a que pueden propiciar oportunidades de aprendizaje, facilitar el intercambio 
de información e incrementar el acceso a contenidos diversos, así como propiciar la democracia, 


el dialogo y la participación activa. 
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Ante estas posibilidades, resulta necesario cuestionar sobre el saber, el saber hacer y el saber ser 
de los docentes, y reafirmar la necesidad de que estos se encuentren preparados y capacitados 
en el uso pedagógico de las herramientas TIC y los recursos educativos digitales. Esto con el fin 
de enriquecer su desarrollo profesional y la formación integral de los estudiantes, es decir, la 
práctica pedagógica debe alejarse de los enfoques tradicionales con el propósito de responder a 
las necesidades y demandas educativas de la actual era tecnológica. Esto podría ser posible si los 
educadores desarrollan y potencian los conocimientos, las habilidades, las destrezas y las actitu- 


des necesarias para utilizar e integrar las TIC adecuadamente en sus areas de experticia. 


Mendoza (2011) considera que el reto de integrar las TIC al ámbito educativo no solo se relaciona 
con la infraestructura o la adquisición de recursos tecnológicos, sino tambien en cómo el docente 
trabaja con ellos, el momento en que los utiliza, para qué los emplea y qué tipo de aprendizajes 


espera generar en los estudiantes. 


Especificamente, el uso de las TIC por parte de los docentes de educación superior ha sido objeto 
de estudio e interés en los últimos años, pues se han logrado identificar diversas investigaciones, 
experiencias, proyectos y propuestas alrededor del tema. En el 2002 se desarrolló el proyecto 
“Aplicaciones Multimedia para Redes Educativas Telemáticas (MATEN)”, el cual pretendía brindar 
apoyo técnico y pedagógico a los cursos de enseñanza que se ofrecían a docentes de universidades 
de Europa, con relación al uso de las TIC. Este proyecto surgió del interés de un grupo de investi- 
gadores interesados en fortalecer y cualificar el cuerpo docente de esas universidades, pues estos 
tenían pocas habilidades, conocimientos y experiencia en el uso de estas tecnologías. Se inició 
con la creación y el desarrollo de un curso para los educadores de docentes, a cargo de personal 
experto en TIC y otros miembros del proyecto, con el fin de potenciar y generar conocimientos, 
destrezas, capacidades y aprendizajes significativos. Los educadores de docentes debían diseñar 
contenidos, trabajos y actividades bajo la guía del personal experto, para luego implementarlas 
con los docentes participantes de los cursos. Al finalizar, se divulgaron y compartieron los traba- 


jos y las actividades diseñadas, desarrolladas y valoradas durante el proyecto. 


Un segundo estudio es el denominado “Plan de Formación en Competencias TIC para docentes 
del Departamento de Educación de la Universidad del Norte”, desarrollado en el 2009 por un 
grupo de investigadores interesados en potenciar las competencias TIC del cuerpo docente de 
dicho departamento, especialmente en el uso e integración efectiva de los recursos tecnológicos 
a los procesos educativos. Esta propuesta inicia con la revisión documental en diversas fuentes 
bibliográficas sobre los aspectos pedagógicos de estas competencias, a fin de fundamentar porqué 


era necesario contar con docentes competentes en el uso de las TIC. 
Luego de esta revisión, se realizó una clasificación de las competencias basicas con las que debe- 


rían contar los docentes del departamento, teniendo en cuenta tres enfoques del modelo de la 


Unesco (nociones básicas de TIC, profundización y generación del conocimiento), y sus compo- 
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nentes (pedagogía, desarrollo profesional del docente, plan de estudio y TIC). A continuación, se 
diseñó un instrumento de autoevaluación para los docentes, referido al dominio sobre compe- 
tencias TIC, y se sometió a evaluación por parte de jueces expertos, quienes brindaron recomen- 
daciones pertinentes para su aplicación. Con base en los resultados obtenidos, se logró identificar 
las fortalezas y debilidades de los participantes, las cuales se tuvieron en cuenta al momento de 


diseñar un plan de formación docente. 


Otro de los estudios encontrados es el “Programa de Formación docente en Estrategias Didacti- 
cas con TIC (FEDITIC) desde el enfoque dialógico e interactivo: una experiencia piloto”, desarrolla- 
do en el 2010 por un grupo de educadores de la Universidad Nacional Experimental Francisco de 
Miranda, en Venezuela. En ese estudio, los investigadores se propusieron potenciar las competen- 
cias TIC de los docentes de la institución, para el diseño y aplicación de estrategias de enseñanza 
que involucren la aplicación de las TIC en el currículo. Lo anterior, mediante un programa de 


formación docente que mejorara la práctica pedagógica y el proceso de enseñanza-aprendizaje. 


Con el fin de desarrollar este programa se tuvo en cuenta el apoyo entre pares, ya que los docentes 
que consideraban conocer, manejar y estar capacitados en el uso didáctico y aprovechamiento de 
las TIC en los espacios formativos, serían sus facilitadores. Este proyecto se llevó a cabo en las fases 
de “Preparación”, “Ejecución” y “Evaluación”. En la primera fase, se desarrollaron las siguientes 
actividades: reuniones con los facilitadores del programa y los directivos de la institución, a fin 
de gestionar espacios y recursos; inducción y actualización de los facilitadores sobre la web. 2.0 
y administración Moodle; diseño y montaje de contenidos educativos; y la promoción del pro- 
grama. En la segunda fase, se realizó un censo de participantes (80 docentes), se distribuyeron 
los grupos, y se diseñaron e implementaron los talleres de los respectivos módulos de aprendi- 
zaje. Cabe anotar que en cada taller se desarrollaron estrategias didacticas semipresenciales, tales 
como exposiciones y actividades interactivas, asesorías, demostraciones de uso de la plataforma 
versión alumno-docente y de otras TIC para foros, blogs, chats, asesorías y evaluaciones virtuales. 
Al finalizar, los docentes participantes debían diseñar propuestas didacticas con lo aprendido en 


cada taller y reflexionar sobre la experiencia. 


La tercera fase se desarrolló de manera continua y permanente, ya que se tuvieron en cuenta los 
puntos de vista e inquietudes de los participantes, las perspectivas de los facilitadores sobre la 
plataforma y los talleres, y se brindó una retroalimentación oportuna sobre las fortalezas y debi- 
lidades identificadas. Al final, los investigadores manifestaron como avances el desarrollo de seis 
talleres, en los que los participantes demostraron una actitud positiva y buena disposición para 
desarrollar las actividades propuestas, utilizaron efectivamente las herramientas que les brinda la 
plataforma Moodle para formular inquietudes, y se generaron espacios reflexivos sobre las ven- 


tajas y limitaciones de los recursos y herramientas de las TIC en la educación. 
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En el 2014, Astorga y Ricardo desarrollaron el estudio diagnóstico “Diseño de un Programa de 
Formación Docente frente al uso pedagógico de los recursos educativos digitales y tecnológicos, 
para el fortalecimiento de las competencias TIC”, el cual pretendía enriquecer la formación del 
cuerpo docente del programa de Licenciatura en Pedagogía Infantil de la Universidad del Norte, 
en cuanto al uso pedagógico de las herramientas TIC y los recursos educativos digitales. Lo ante- 
rior debido a que se identificó que algunos docentes desconocían los beneficios que estas ofrecían 
y se les dificultaba utilizar algunas de las herramientas o plataformas digitales de la universidad. 
De igual forma, se deseaba caracterizar el nivel de competencias TIC de los docentes participan- 
tes, a fin de brindarles el apoyo y la ayuda necesaria que les permitiera potenciar sus fortalezas y 


superar sus dificultades. 


La implementación de este proyecto requirió de la ejecución de las fases de diagnóstico con los 
momentos de diseño, aplicación y reflexión, y la fase de “Diseño” con el momento de alistamien- 
to. En la primera fase, se revisó la encuesta diagnóstica “Competencias TIC para el desarrollo 
profesional docente” del Ministerio de Educación Nacional (MEN), y se realizaron algunos ajus- 
tes y cambios necesarios para adaptarla al contexto de la población objetivo. Luego, se envió el 
instrumento a los correos institucionales de los docentes, cuyos datos se revisaron, tabularon, 


graficaron e interpretaron. 


En esta misma fase se diseño e implementó una entrevista semiestructurada, con el propósito de 
identificar las percepciones y el uso de los recursos TIC de los docentes del programa en sus áreas 
de experticia. Al momento de interpretar y analizar la información obtenida, se logró identificar 
las fortalezas y debilidades de los participantes, así como cada uno de los aspectos que integra- 
rían el programa de formación. En la fase de diseño se tuvieron en cuenta los hallazgos de la fase 
anterior, con el fin de llevar a cabo la organización y estructuración del contenido pedagógico 
(experiencias formativas, aspectos a valorar, propósito formativo, descripción de la experiencia, 
recursos necesarios, etc.), y el diseño del programa de formación docente, en un trabajo conjun- 
to con la directora del Departamento de Educación. Como resultado se obtuvo que los docentes 
se ubican en el nivel integrador de la competencia tecnologica, al utilizar diversas herramientas 
tecnológicas en los procesos educativos, de acuerdo con su rol, el área de formación, el nivel y 
el contexto en el que se desempeñan, y en el nivel explorador de las competencias comunicati- 
va, pedagógica, de gestión e investigativa, al comenzar su proceso en estas. Asimismo, se diseñó 
un programa de formación bajo la orientación de la Guía 3 del documento “Competencias TIC 
para el Desarrollo Profesional Docente” del MEN (nombre del programa, población beneficiaria, 
propósitos, competencias a potenciar, modalidad, duración, módulos de aprendizaje, actividades 


formativas, recursos, principios de formación y evaluación). 
González y García (2010) consideran que estos estudios, así como otros trabajos, resaltan la 


importancia y la necesidad de introducir y emplear las TIC en el contexto universitario, pues re- 


presentan un apoyo para el docente al permitirle mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
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su practica pedagógica. De la misma manera, consideran que ante las innovaciones derivadas de 
las TIC, la comunidad educativa universitaria debe promover y facilitar propuestas que formen y 
capaciten al cuerpo docente de manera dinámica, interactiva y pedagógica, y a su vez, estimulen 
el interés y la participación activa de educadores y estudiantes en el uso pedagógico de estas he- 


rramientas. 


Cabe anotar que en las propuestas, programas o proyectos relacionados con el fortalecimiento de 
las competencias TIC de docentes, se deben tener en cuenta aspectos que favorecen y promueven 
el uso e integración de herramientas tecnológicas y los recursos educativos digitales en el aula. 
En este sentido, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-Unicef (2013), propone los 
siguientes: alinear teoría y práctica; implementar modelos de rol en el uso de TIC; promover la 
reflexión sobre el rol de la tecnología en la educación; aprender de tecnología mediante el diseño 
instruccional o planificación de actividades y desarrollo de materiales; colaborar entre pares; 


desenvolver auténticas experiencias de integración de tecnologías, etc. 


Es evidente que este compromiso no solo implica saberes técnicos referidos al uso de herramien- 
tas novedosas, sino que implica un perfil humano, desde la reconceptualización de la relación 
“docente-estudiante”, hasta lo que resulta del proceso de intercambio entre ambos, así como los 
roles que se asumen en los diferentes contextos y la necesidad de potenciar los componentes de 


las competencias. 


Esto, al entender por competencia el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes 
y valores que adquiere y construye el ser humano para entender, mejorar y participar activamente 
en el medio que lo rodea. La interacción entre los componentes de la competencia permite la 
resolución de situaciones y retos cotidianos de manera flexible, creativa y exitosa. Tal y como lo 
manifiesta el Ministerio de Educación Nacional (2008): “Una competencia se puede definir como 
una caracteristica intrinseca de un individuo (por lo tanto no es directamente observable) que se 


manifiesta en su desempeño particular en contextos determinados” (p. 13). 


A su vez, se resalta que la competencia no es estatica, pues es algo más que conocer y tener una 
habilidad sobre un dominio particular; implica asimilar, reflexionar, construir, desarrollar, regu- 
lar y usar las destrezas, los saberes y las capacidades para aprender y mejorar el desempeño y la 


practica (Carvajal y Herman, 2014; Ministerio de Educación Nacional, 2008). 


De la misma manera, en el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del 
Ministerio de Educación Nacional (2013), se define la competencia como: “El conjunto de co- 
nocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socio-afectivas y 
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre sí para facilitar el desempeño flexible, eficaz 


y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (p. 23). 
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Por su parte, Ricardo (2009) presenta un conjunto de definiciones de diversos autores sobre lo 


que consideran es la competencia, el cual se expone en la tabla 1. 


Tabla 1. Concepciones sobre competencia 


r INN 


El conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes cuya aplicación en 
Núñez (1997) el trabajo se traduce en un desempeño superior, que contribuye al logro de los obje- 
tivos claves del negocio. 


Adquirir competencias profesionales supone estar capacitado para realizar tareas pro- 
pias de una profesión, tales como: manejo adecuado de informaciones, capacidades 

Zabalza y Cic (1998) de comunicación, capacidad de planificación, capacidad para toma de decisiones en 
función de criterios, capacidad para reflexionar sobre las actuaciones llevadas a cabo 
y para evaluar sus resultados, etc. 


Considera que posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, 
las habilidades, las aptitudes y las actitudes necesarios para desempeñarse eficaz- 
Agudelo (2002) mente en situaciones específicas de tabajo, puede resolver en forma autónoma y 
flexible los problemas que se le presenten en el ejercicio de sus funciones y está ca- 
pacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organización de su trabajo. 


El término competencia se vincula sobre todo con ámbitos relacionados con la forma- 


A ción, el desarrollo profesional y la actuación ocupacional y laboral. 
Conjunto de competencias profesionales para el empleo que pueden ser adquiridas 
Cabrerizo, Rubio y Castillo (2007) mediante formación modular u otra formación, así como a través de la experiencia 


laboral. 


Fuente: Ricardo, C. (2009). Plan de formación en competencias TIC para docentes del Departamento de Educación de la 
Universidad del Norte (Tesis doctoral). Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia. 


Carneiro, Toscano y Díaz (2009, p. 142), consideran que un, 


Docente competente en el empleo de las TIC será aquel que sepa qué, cómo y cuando en- 
frentar las situaciones que le plantea su labor educativa, siendo capaz de reaccionar ante la 


complejidad y la incertidumbre del acontecer cotidiano del aula. 


A su vez, Cebrián (citado por Medina, Sevillano y de la Torre, 2009, p. 177), consideran que el 


docente de la actual época tecnológica, debe contar con las siguientes competencias: 


* Asesorar y guiar para el autoaprendizaje. 

* Ser motivadores y facilitadores de recursos. 

+ Diseñar nuevos entornos de aprendizaje con TIC. 
+ Adaptar materiales desde diferentes soportes. 


+ Producir materiales didácticos en nuevos soportes. 
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e Ser evaluador de los procesos que se producen en estos nuevos entornos y recursos. 


e Orientar su actividad desde una concepción docente basada en el autoaprendizaje 


permanente usando TIC. 


En sentido general, los estandares educativos actuales, ademas de ofrecer un horizonte a través 

del cual el aprendizaje puede orientarse y desarrollarse adecuadamente, actúan como generado- 

res de prácticas novedosas que brinden a la labor de los docentes pautas necesarias y acordes con 

los requerimientos de la sociedad cambiante. Sin embargo, esto solo ocurre cuando los educado- 
; 2 i : ; y 

res, en su continua formación, comprenden la importancia de la indagación, de actuar en con- 

formidad con el contexto y las individualidades de los estudiantes, y al readecuar sus ejercicios 


pedagógicos al mejoramiento de las falencias encontradas en su práctica. 


Actualmente, existen tres enfoques y marcos nacionales e internacionales que procuran garanti- 
zar una formación profesional docente acorde con las necesidades del entorno posmoderno, los 
cuales confluyen en la Sociedad Internacional para la Tecnología de la Educación (1sTE) (2008), la 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura-Unesco (2008) y 
el Ministerio de Educación Nacional (2013). 


Cabe destacar que los estándares y recursos del proyecto “Estándares UNESCO de Competencia en 
TIC para Docentes” (ECD-TIC), brindan pautas que orientan a todos los docentes al momento de 
diseñar y desarrollar programas de formación para desempeñarse adecuadamente en la capacita- 
ción tecnológica de los estudiantes. Por su parte, los estandares desarrollados desde la Sociedad 
Internacional para la Tecnología en la Educación (ISTE), ofrecen directrices, conocimientos, habi- 
lidades y actitudes que todo docente debe desarrollar cuando emplea las TIC en ambientes educa- 
tivos. Finalmente, el Ministerio de Educación Nacional define las competencias para el desarrollo 
de la innovación educativa apoyada por TIC, e ilustra la base en que se gesta la revolución de los 


paradigmas educativos, a la luz de los nuevos recursos educativos digitales. 


COMPETENCIAS TIC DESDE ISTE 


La Sociedad Internacional para la Tecnología en la Educación (2008, pp. 58-59), ha diseñado unos 
estandares nacionales de tecnología educativa para docentes, en los que se presentan los compo- 
nentes conceptuales, procedimentales y actitudinales que los profesores pueden aprehender y 


potenciar al finalizar su formación, relacionados con los siguientes aspectos. 
= Operaciones y conceptos tecnológicos. Los docentes demuestran una sólida comprensión de las ope- 


raciones y conceptos tecnológicos. Pot tanto, los docentes: (a) demuestran poseer comprensión, 


habilidades y conocimientos básicos acerca de los conceptos relacionados con la tecnología. 
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= La planificación y el diseño de los entornos y experiencias de aprendizaje. Los docentes planifican y 
diseñan con eficiencia entornos de aprendizaje y experiencias apoyados por la tecnología, por 
tanto: (a) diseñan oportunidades de aprendizaje que utilizan estrategias pedagógicas asistidas con 
tecnologia para apoyar las diversas necesidades de los alumnos y que son apropiadas para su nivel 
de desarrollo; (b) aplican nuevos conocimientos derivados de investigaciones recientes sobre en- 
señanza y aprendizaje con tecnologia al momento de planificar entornos y experiencias de apren- 
dizaje; (c) identifican y localizan nuevos recursos tecnológicos y evalúan su precisión e idoneidad; 
(d) planifican la administración de recursos tecnológicos dentro del contexto de las actividades 
de aprendizaje; y (e) planifican estrategias para guiar a los alumnos dentro de un entorno enri- 


quecido por la tecnologia. 


= Za enseñanza, el aprendizaje y el plan de estudios. Los docentes implementan planes curriculares 
que incluyen métodos y estrategias, con el fin de aplicar la tecnología como forma de maximizar 
el aprendizaje de los alumnos. Así, los docentes: (a) promueven experiencias de aprendizaje que 
utilizan la tecnología para abordar los temas incluidos dentro de los estándares de contenido y 
los estándares de tecnologia para estudiantes; (b) utilizan la tecnología como apoyo de estrategias 
centradas en el alumno, las cuales contemplan las diversas necesidades de los estudiantes; (c) apli- 
can la tecnología con el fin de desarrollar la creatividad y las habilidades de orden superior de los 
estudiantes; (d) dirigen a los estudiantes en actividades de aprendizaje en un entorno enriquecido 


por la tecnología. 


= Evaluación. Los docentes utilizan la tecnología para facilitar una variedad de estrategias de eva- 
luación efectivas. Por tanto, los docentes: (a) aplican la tecnología en la evaluación del aprendizaje 
de las distintas asignaturas utilizando diversas técnicas de evaluación; (b) utilizan los recursos 
tecnológicos para recoger y analizar datos e interpretar y comunicar los resultados, con el fin de 
mejorar las prácticas educativas y maximizar el aprendizaje de los alumnos; (c) aplican múltiples 
métodos de evaluación con el propósito de determinar el uso apropiado de los recursos tecnoló- 


gicos por parte de los alumnos en el aprendizaje, la comunicación y la productividad. 


= Productividad y práctica profesional. Los docentes utilizan la tecnología para aumentar su produc- 
tividad y mejorar su práctica profesional, por tanto: (a) utilizan los recursos tecnológicos para 
embarcarse en el aprendizaje permanente y en el continuo desarrollo de su actividad profesional; 
(b) se valen de la reflexión y la evaluación continua de su práctica profesional al tomar decisiones 
acerca del uso de la tecnología como forma de apoyar el aprendizaje de los estudiantes; (c) uti- 
lizan la tecnología para aumentar la productividad; (d) utilizan la tecnología con el fin de comu- 
nicarse y colaborar con colegas, los padres y la comunidad en general, y así nutrir el aprendizaje 


de sus alumnos. 


= Aspectos sociales, éticos, legales y humanos. Los docentes comprenden los aspectos sociales, éticos, 


legales y humanos relacionados con el uso de la tecnología en escuelas. Por tanto, los docentes: 
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(a) enseñan y sirven como ejemplo en la aplicación de las prácticas legales y éticas relacionadas 
con el uso de la tecnología; (b) utilizan los recursos tecnológicos para permitir y facilitar el apren- 
dizaje de alumnos de diversos entornos culturales, caracteristicas y habilidades; (c) identifican y 
utilizan aquellos recursos tecnológicos que apoyan la diversidad; (d) promueven que el uso de los 
recursos tecnológicos contemple aspectos relacionados con la salud y seguridad de los usuarios; 


(e) facilitan el acceso equitativo de todos los estudiantes a los recursos tecnológicos. 


La aplicación de estos estandares e indicadores permite ubicar a los docentes en los niveles princi- 
piante, medio, experto o transformador. El primer nivel, describe los desempeños que se espera 
en los docentes que se encuentran en programas de formación; el segundo describe los compor- 
tamientos que se espera en los docentes que han adquirido mayor experticia en el uso de los re- 
cursos; en el tercer nivel se describen los comportamientos que deben mostrar los docentes que 
se encuentran empleando las TIC, con el propósito de mejorar el aprendizaje de los estudiantes; 
y, por último, en el cuarto nivel, se tratan los comportamientos de los docentes que emplean y 
adaptan las TIC de múltiples maneras con el fin de impactar la enseñanza y el aprendizaje, así como 


aquellos que trascienden el marco social o contextual del proceso educativo. 


COMPETENCIAS TIC DESDE LA UNESCO 


Dada la importancia de la formación de los docentes para el desarrollo de competencias TIC, la 
Unesco (2008), por medio del proyecto EDC-TIC, ha definido estándares para las competencias TIC 
que los profesores deben desarrollar. Dicho proyecto pretende enriquecer y transformar su prac- 
tica pedagógica y su desempeño profesional, desde las gestiones de innovación en la pedagogía, 
el currículo y la organización escolar. Lo anterior, con el propósito de motivar a los docentes a 
emplear las TIC y las herramientas tecnológicas, y así mejorar, diseñar metodologías más dinami- 
cas, motivadoras y significativas, trabajar de la mano con otros colegas y convertirse en líderes de 


la innovación en sus instituciones educativas. 


La propuesta de competencias TIC de la Unesco (2008, pp. 11-14) tiene en cuenta los cinco com- 
ponentes del sistema educativo: el pedagógico, el de práctica y formación profesional de docen- 
tes, el plan de estudios (currículo) y evaluación, la organización y administración de la institución 


educativa, y la utilización de las TIC, desde tres enfoques: 


e Nociones básicas de TIC. Consiste en preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores, 
a fin de que sean capaces de comprender las nuevas tecnologias (TIC), y puedan así 
apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad económica. En las primeras 
etapas de la formación, las competencias del docente relativas al enfoque de nocio- 
nes básicas de TIC comprenden: competencias básicas en TIC, así como la capacidad 
para seleccionar y utilizar métodos educativos apropiados ya existentes (juegos, en- 


trenamiento y práctica), y contenidos de Internet en laboratorios de informática o 
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en aulas con recursos limitados para complementar estándares de objetivos curri- 
culares, enfoques de evaluación, unidades curriculares o núcleos temáticos y méto- 
dos didácticos. Los docentes también deben estar en capacidad de usar las TIC para 


gestionar datos de la clase y apoyar su propio desarrollo profesional. 


e Profundización del conocimiento. Consiste en incrementar la capacidad de estudiantes, 
ciudadanos y trabajadores para agregar valor a la sociedad y a la economía, aplicando 
conocimientos de las disciplinas escolares, a fin de resolver problemas complejos y 
prioritarios con los que se encuentran en situaciones reales en el trabajo, la sociedad 
y la vida. Estos problemas pueden relacionarse con el medio ambiente, la seguridad 
alimentaria, la salud y la solución de conflictos. Las competencias de los docentes 
vinculadas con el enfoque de profundización del conocimiento comprenden la ca- 
pacidad para gestionar información, estructurar tareas relativas a problemas, e inte- 
grar herramientas de software no lineal y aplicaciones especificas en determinadas 
materias. Todo lo anterior, con métodos de enseñanza centrados en el estudiante y 
proyectos colaborativos, con el objetivo de contribuir a la comprensión profunda de 
conceptos clave por parte de los estudiantes, así como a su aplicación para resolver 
problemas complejos del mundo real. Con el propósito de apoyar proyectos colabo- 
rativos, los docentes podrían utilizar recursos de la red, y así ayudar a los estudiantes 
a colaborar, a acceder a información y a comunicarse con expertos externos con 
miras a analizar y resolver problemas específicos. Los docentes deben además estar 
en capacidad de utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados 
individualmente o por grupos de estudiantes, así como para contactar expertos y 
colaborar con otros docentes, utilizando redes con el fin de acceder a información, 


a colegas y a otros expertos que contribuyan a su propio desarrollo profesional. 


+ Generación de conocimiento. Consiste en incrementar la productividad con la forma- 
ción de estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan continuamente 
con la tarea de generar conocimiento, innovar y aprender a lo largo de toda la vida, 
y que se beneficien, tanto de la creación de este conocimiento, como de la inno- 
vación y del aprendizaje permanente. Los docentes que muestren competencia en 
el marco del enfoque de generación de conocimiento podrán: diseñar recursos y 
ambientes de aprendizaje utilizando las TIC; utilizarlas para apoyar el desarrollo de 
generación de conocimiento y de habilidades de pensamiento crítico de los estu- 
diantes; apoyarlos en el aprendizaje permanente y reflexivo; y crear comunidades 


de conocimiento para estudiantes y colegas. 
Asimismo, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura- 


Unesco (2008) presenta el diseño de módulos de estandares de competencia, en el que se asocian 


las competencias y acciones que los educadores pueden desarrollar, desde los enfoques de nocio- 
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nes básicas de TIC, profundización del conocimiento y generación de conocimiento, tal como se 


presenta en las tablas 2, 3 y 4. 


Tabla 2. Módulo para el enfoque relativo a nociones básicas de TIC 


MÓDULOS UNESCO DE COMPETENCIAS EN TIC PARA DOCENTES 


Enfoque relativo a las nociones básicas de TIC 


Aspecto 


Competencias docentes 


Política 


Plan de estudios (currícu- 


lo) y evaluación 


Objetivos del plan de estudios (currículo) 


Comprensión de la política. En este enfoque, los 
programas establecen vínculos directos entre polí- 
tica educativa y prácticas de aula. 


Conocimiento básico. Los cambios en el plan de 
estudios (currículo) que demanda este enfoque, 
pueden comprender: mejoras de habilidades bási- 
cas en alfabetismo, además del desarrollo de com- 
petencias básicas de TIC en contextos relevantes. 
Esto demandará disponer del tiempo suficiente 
dentro de las unidades curriculares o núcleos te- 
máticos de otras asignaturas, a fin de incorporar 
una serie de recursos pertinentes de las TIC, así 
como herramientas de productividad de estas. 


Integrar las TIC. Los cambios en la práctica peda- 
gógica suponen la integración de distintas tecno- 
logías, herramientas y contenidos digitales como 


Los docentes deben comprender las políticas edu- 
cativas y ser capaces de especificar cómo las 
prácticas de aula las atienden y apoyan. 


Los docentes deben tener conocimientos sólidos 
de los estándares curriculares (plan de estudios) 
de sus asignaturas, así como también conocimien- 
to de los procedimientos de evaluación estándar. 
Además, deben estar en capacidad de integrar el 
uso de las TIC por los estudiantes y los estándares 
de estas tecnologías en el currículo. 


Los docentes deben saber dónde, cuándo (tam- 
bién cuándo no) y cómo utilizar la tecnología digi- 
tal (TIC) en actividades y presentaciones efectua- 


Eta poyla parte de las actividades que apoyen los procesos das en el aula. 
de enseñanza/aprendizaje en el aula, tanto a nivel 
individual, como de todo el grupo de estudiantes. 
Herramientas básicas. Las TIC involucradas en Los docentes deben conocer el funcionamiento bá- 
este enfoque comprenden: el uso de computado- sico del hardware y del software, así como de las 
TIC res y de software de productividad; entrenamiento, aplicaciones de productividad, un navegador de In- 


Organización y adminis- 


tración 


Desarrollo profesional 


del docente 


práctica, tutoriales y contenidos web; y utilización 
de redes de datos con fines de gestión. 


Clase estándar. Ocurren cambios menores en la 
estructura social con este enfoque, exceptuando 
quizás la disposición del espacio y la integración 
de recursos de las TIC en aulas o en laboratorios 
de informática. 


Alfabetismo en TIC. Las repercusiones de este en- 
foque para la formación de docentes son, principal- 
mente, fomentar el desarrollo de habilidades bási- 
cas en las TIC y su utilización para el mejoramiento 
profesional. 


ternet, un programa de comunicación, un presen- 
tador multimedia y aplicaciones de gestión. 


Los docentes deben estar en capacidad de utilizar 
las TIC durante las actividades realizadas con: el 
conjunto de la clase, pequeños grupos y de mane- 
ra individual. Además, deben garantizar el acceso 
equitativo al uso de las TIC. 


Los docentes deben tener habilidades en TIC y co- 
nocimiento de los recursos web necesarios para 
hacer uso de las TIC en la adquisición de conoci- 
mientos complementarios sobre sus asignaturas, 
además de la pedagogía, todo lo cual contribuya a 
su propio desarrollo profesional. 


Fuente: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura-Unesco. (2008). Estándares de 


Competencia en TIC para docentes. Recuperado de http: / /www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes. pdf 
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Tabla 3. Módulo para el enfoque relativo a la generación de conocimiento 


MÓDULOS UNESCO DE COMPETENCIAS EN TIC PARA DOCENTES 


Enfoque relativo a la generación de conocimiento 
Objetivos del plan de estudios (currículo) Competencias docentes 


Aspecto 


LAS TIC EN EDUCACIÓN SUPERIOR —— A 


Política 


Plan de estudios (currícu- 
lo) y evaluación 


Pedagogía 


TIC 


Organización y adminis- 
tración 


Formación profesional 
del docente 


Innovación en materia de políticas. En este enfo- 
que, docentes y personal escolar participan activa- 
mente en la evolución permanente de la política de 
reforma educativa. 


Habilidades indispensables para el Siglo XXI. 
En este enfoque, el plan de estudios (currículo) va 
más allá de concentrarse en los conocimientos de 
las asignaturas escolares e incluye explícitamen- 
te habilidades indispensables para el siglo XXI, por 
ejemplo: solución de problemas, comunicación, 
colaboración y pensamiento crítico. Además, los 
estudiantes deben estar en capacidad de estable- 
cer sus propios objetivos y planes de aprendizaje. 
La evaluación es, en sí misma, parte de este proce- 
so: los estudiantes deben ser capaces de evaluar 
la calidad, tanto de sus productos, como de los de 
sus compañeros. 


Autogestión. Los estudiantes trabajan en una co- 
munidad de aprendizaje, en la que se dedican con- 
tinuamente a generar productos de conocimiento 
y a construir basándose, tanto en sus propios co- 
nocimientos y habilidades de aprendizaje, como en 
los de otros. 


Tecnología generalizada. Para crear esta comu- 
nidad y apoyarla en su tarea de producir conoci- 
mientos y aprender colaborativa y continuamente, 
se utilizan múltiples dispositivos en red, además de 
recursos y contextos digitales. 


Organizaciones de aprendizaje. Las escuelas se 
transforman en organizaciones de aprendizaje, en 
las que todos los involucrados participan en los 
procesos de aprendizaje. 


El docente como modelo de aprendiz (estudian- 
te). Desde esta perspectiva, los docentes son 
aprendices expertos y productores de conocimien- 
to, permanentemente dedicados a la experimenta- 
ción e innovación pedagógicas, para producir nue- 
vo conocimiento sobre prácticas de enseñanza y 
aprendizaje. 


Los docentes deben comprender los objetivos de 
las políticas educativas nacionales y estar en capa- 
cidad de contribuir al debate sobre políticas de re- 
forma educativa, así como estar en capacidad de 
participar en la concepción, aplicación y revisión 
de los programas destinados a aplicar esas polí- 
ticas. 


Los docentes deben conocer los procesos cogniti- 
vos complejos, saber cómo aprenden los estudian- 
tes y entender las dificultades con que estos tro- 
piezan. Deben tener las competencias necesarias 
para respaldar esos procesos complejos. 


La función de los docentes en este enfoque con- 
siste en modelar abiertamente procesos de apren- 
dizaje, estructurar situaciones en las que los es- 
tudiantes apliquen sus competencias cognitivas, y 
ayudar a los estudiantes a adquirirlas. 


Los docentes tienen que estar en capacidad de di- 
señar comunidades de conocimiento basadas en 
las TIC, y también de saber utilizar estas tecnolo- 
gías para apoyar el desarrollo de las habilidades 
de los estudiantes, tanto en materia de creación de 
conocimientos, como para su aprendizaje perma- 
nente y reflexivo. 


Los docentes deben ser capaces de desempeñar 
un papel de liderazgo en la formación de sus cole- 
gas, así como en la elaboración e implementación 
de la visión de su institución educativa como co- 
munidad basada en innovación y aprendizaje per- 
manente, enriquecidos por las TIC. 


Los docentes también deben estar en capacidad 
y mostrar la voluntad para experimentar, aprender 
continuamente y utilizar las TIC, con el fin de crear 
comunidades profesionales del conocimiento. 


Fuente: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura-Unesco. (2008). Estándares de 


Competencia en TIC para docentes. Recuperado de http: / /www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes. pdf 
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Tabla 4. Módulo para el enfoque relativo a la profundización del conocimiento 


MÓDULOS UNESCO DE COMPETENCIAS EN TIC PARA DOCENTES 


Aspecto 


Política 


Plan de estudios (currícu- 
lo) y evaluación 


Pedagogía 


TIC 


Organización y adminis- 
tración 


Formación profesional 
del docente 


Comprensión de la política. Este enfoque supone 
que los docentes comprendan la política educati- 
va, a fin de que puedan diseñar unidades curricula- 
res o núcleos temáticos destinados a aplicar espe- 
cíficamente las políticas educativas nacionales y a 
atender los problemas prioritarios. 


Aplicación del conocimiento. Este enfoque a me- 
nudo requiere introducir cambios en el currículo 
que hagan hincapié en la comprensión a profundi- 
dad, más que en la amplitud del contenido que se 
enseña. Además, exige evaluaciones centradas en 
la aplicación de lo comprendido en problemas del 
mundo real y prioridades sociales. La evaluación 
se centra en la solución de problemas complejos e 
integra la evaluación permanente dentro de las ac- 
tividades regulares de clase. 


Solución de problemas complejos. La pedagogía 
escolar asociada con este enfoque comprende el 
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en 
problemas y en proyectos, en los que los estudian- 
tes examinan a fondo un tema y utilizan sus cono- 
cimientos para responder interrogantes, cuestio- 
nes y problemas diarios complejos. 


Herramientas complejas. Para comprender los 
conceptos fundamentales, los estudiantes utilizan 
herramientas de las TIC no lineales y específicas 
en una área académica, tales como: visualizacio- 
nes para ciencias naturales, herramientas de aná- 
lisis de datos para matemáticas y simulaciones de 
desempeños de funciones (roles) en ciencias so- 
ciales. 


Grupos colaborativos. Tanto las estructuras de 
las aulas de clase, como los periodos de clase (ho- 
ras), son más dinámicos y los estudiantes traba- 
jan en grupo durante periodos de tiempo mayores. 


Gestión y guía. Las repercusiones de este enfoque 
en la formación profesional de los docentes, ata- 
ñen principalmente a la utilización de las TIC en el 
propósito de guiar a los estudiantes en la solución 
de problemas complejos y el manejo o gestión de 
entornos de aprendizaje dinámicos. 


Enfoque relativo a la profundización del conocimiento 
Objetivos del plan de estudios (currículo) 


Los docentes deben tener un conocimiento profun- 
do de las políticas educativas nacionales y de las 
prioridades sociales. Además, poder definir, modi- 
ficar y aplicar en las aulas de clase prácticas peda- 
gógicas que respalden dichas políticas. 


Los docentes deben poseer un conocimiento pro- 
fundo de su asignatura y estar en capacidad de 
aplicarlo (trabajarlo) de manera flexible en una di- 
versidad de situaciones. También tienen que estar 
en capacidad de plantear problemas complejos, y 
así medir el grado de comprensión de los estudian- 
tes. 


En este enfoque la enseñanza/aprendizaje se cen- 
tra en el estudiante. El papel del docente consiste 
en estructurar tareas, guiar la comprensión y apo- 
yar los proyectos colaborativos de los alumnos. A 
fin de desempeñar este papel, los docentes deben 
desarrollar competencias que les permitan ayudar 
a los estudiantes a generar, implementar y moni- 
torear planteamientos de proyectos y sus solucio- 
nes. 


Los docentes deben conocer una variedad de apli- 
caciones y herramientas específicas, y deben ser 
capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferen- 
tes situaciones basadas en problemas y proyec- 
tos. Asimismo, deben estar en capacidad de utili- 
zar redes de recursos para ayudar a los estudiantes 
a colaborar, acceder a la información y comunicar- 
se con expertos externos, a fin de analizar y resol- 
ver los problemas seleccionados. También deberán 
estar en capacidad de utilizar las TIC para crear 
y supervisar proyectos de clase realizados indivi- 
dualmente o por grupos de estudiantes. 


Los docentes deben ser capaces de generar am- 
bientes de aprendizaje flexibles en las aulas. En 
esos ambientes, deben ser capaces de integrar ac- 
tividades centradas en el estudiante y aplicar con 
flexibilidad las TIC, a fin de respaldar la colabora- 
ción. 

Los docentes deben tener las competencias y co- 
nocimientos que les permitan crear proyectos 
complejos, colaborar con otros docentes y hacer 
uso de redes para acceder a información, a cole- 
gas y a expertos externos, todo lo anterior con el 
fin de respaldar su propia formación profesional. 


Fuente: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura-Unesco. (2008). Estándares de 


Competencia en TIC para docentes. Recuperado de http: / /www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes. pdf 
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COMPETENCIAS TIC A LA LUZ DE LA UNESCO Y DE ISTE 


En el proyecto de investigación “Diseño de un espacio virtual con recursos educativos digita- 
Busy g P g 
les para el desarrollo de las competencias TIC en profundización del conocimiento”, uno de los 

P P P ; 
proyectos objeto de este libro, se definió una clasificación de las competencias básicas que debe 
desarrollar un docente en el enfoque de profundización del conocimiento, centrado en los si- 
q P ; 
guientes componentes: pedagogia, TIC y ciudadanía digital y responsabilidad de la Unesco, y el de 
ciudadania digital que corresponde a la propuesta de estándares de ISTE, tal y como se presenta a 
gang p prop. aR, p 


continuación. 


= Aspectos. Desde la pedagogia (solución de problemas complejos), los resultados por competen- 


cias e indicadores son los siguientes: 


e Competencia 1. En este enfoque la enseñanza/aprendizaje se centra en el estudiante, 
y el papel del docente consiste en estructurar tareas, proveer material educativo, 
guiar la comprensión y apoyar los proyectos colaborativos de los alumnos. Para 
desempeñar este rol, los docentes deben desarrollar competencias que les permitan 
ayudar a los estudiantes a generar, implementar y monitorear proyectos y sus solu- 


ciones (véase la tabla 5). 
Tabla 5. Indicadores Competencia 1 


1. Estructuro tareas que promuevan la interacción social de los estudiantes por medio de proyectos co- 
laborativos utilizando las TIC. 


2. Trabajo colaborativamente con mis estudiantes en la resolución de problemas de la vida real, utilizan- 
do las TIC. 


3.  Promuevo la reflexión de los estudiantes usando herramientas colaborativas para evidenciar y clarifi- 
car su comprensión de conceptos y sus procesos de pensamiento, planificación y creación. 


4. Diseño materiales en línea que comprometan a los estudiantes en la solución de problemas de la vida 
real, la realización de trabajos, la investigación o la creación artística, de manera colaborativa. 


5. Diseño actividades en línea que comprometan a los estudiantes en la solución de problemas de la vida 
real, la realización de trabajos, la investigación o la creación artística, de manera colaborativa. 


Nota. Elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e ISTE (2008). 
+ Competencia 2. Los docentes deben conocer los procesos cognitivos complejos, saber 
cómo aprenden los estudiantes y entender las dificultades con que estos tropiezan. 


Deben tener las competencias necesarias para respaldar esos procesos complejos 
(véase la tabla 6). 
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Desde el aspecto de tecnologias de información y comunicación (herramientas complejas), los 


Tecnologías de información 
y comunicación en educación superior 


Tabla 6. Indicadores Competencia 2 


Evalúo cómo demuestran los estudiantes la adquisición de competencias cognitivas complejas, ta- 
les como manejo de información (CMI), solución de problemas, espíritu colaborativo y pensamiento 
crítico. 


Ayudo a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir competencia para hacer búsquedas, ma- 
nejar, analizar, integrar y evaluar información (CMI). 


Estructuro tareas que promuevan el desarrollo del pensamiento utilizando las TIC. 


Elaboro materiales en línea (virtuales) que contribuyan con la comprensión de conceptos esenciales 
por parte de los estudiantes. 


Nota. Elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e 1sTe (2008). 


resultados por competencias e indicadores son los siguientes: 


Competencia 1. Los docentes deben hacer buen uso de sistemas de comunicación 
(correo, mensajería, chat), y aplicaciones de gestión (motores de búsqueda y meta- 


buscadores), bases de datos y recursos web (véase la tabla 7). 


Tabla 7. Indicadores Competencia 1 


Hago buen uso de al menos un procesador de texto (e. g. Word). 
Hago buen uso de al menos una hoja de cálculo (e. g. Excel). 
Hago buen uso de al menos un presentador multimedia (e. g. Powerpoint). 


Sé hacer uso del correo electrónico para interactuar en la red y compartir intereses personales o 
profesionales. 


Sé hacer uso de sistemas de mensajería (msn, videoconferencia) para interactuar en la red y compar- 
tir intereses personales o profesionales. 


Identifico mis necesidades de búsqueda de información y las herramientas de software que me per- 
miten realizar estas búsquedas. 


Utilizo motores de búsqueda y metabuscadores empleando palabras claves de manera efectiva para 
encontrar información y servicios. 


Utilizo recursos web y los integro a mi plan de asignatura (e. g. software educativo, videos, artículos). 


Hago uso de sistemas de comunicación electrónico (correo, chat, videoconferencias) para comunicar- 
me con directivos, colegas y estudiantes. 


Continúa... 
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Utilizo las bases de datos disponibles en la universidad para búsqueda de material a incorporar en mi 
asignatura. 


. Hago buen uso del correo del Catálogo Web como apoyo a la(s) clase(s) presencial(es). 


. Hago buen uso del foro del Catálogo Web como apoyo a la(s) clase(s) presencial(es). 


Hago buen uso de la herramienta de entrega de trabajos del Catálogo Web como apoyo a la(s) clase(s) 
presencial(es). 


Hago buen uso de la herramienta “evaluaciones” del Catálogo Web como apoyo a la(s) clase(s) 
presencial(es). 


. Hago buen uso del módulo de contenidos del Catálogo Web como apoyo a la(s) clase(s) presencial(es). 


. Hago buen uso de la herramienta cronograma del Catálogo Web como apoyo a la(s) clase(s) 


presencial(es). 


Nota. Elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e IsTE (2008). 


Competencia 2. Los docentes deben conocer una variedad de herramientas especifi- 
cas, y deben ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basa- 
das en problemas y proyectos. Deben, asimismo, hacer uso de redes o comunidades 
de aprendizaje de recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar y acceder a la 
información, a fin de analizar y resolver los problemas seleccionados. Los docentes 
también deberan estar en capacidad de utilizar las TIC para crear y supervisar pro- 


yectos de clase realizados de manera individual o por grupos de estudiantes (véase 


la tabla 8). 


17. 


119% 


20. 


21. 


22. 


231 


Tabla 8. Indicadores Competencia 2 


Utilizo recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje basado en proyectos, en el área 
(asignatura) correspondiente. 


. Utilizo software de diseño editorial o herramientas para elaborar materiales en línea. 


Participo en comunidades de aprendizaje (e. g. portal Colombia Aprende, Eduteka, ATEI), explorando 
aplicaciones creativas de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 


Fomento la creación de comunidades de aprendizaje presencial y en línea (Facebook, Fick, blogs). 


Utilizo las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de 
estudiantes. 


Utilizo los recursos de la universidad (sala de trabajo en grupo) para apoyar el trabajo colaborativo de 
los estudiantes. 


Hago uso de herramientas web 2.0 (e. g. blogs, Wiki, Flick) para apoyar procesos de exploración y so- 
cialización de conocimiento con los estudiantes y mis colegas. 


Nota. Elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e ISTE (2008). 
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Desde el aspecto de ciudadanía digital y responsabilidad (promueve y modela el uso ético de los 


recursos), los resultados por competencias e indicadores son los siguientes: 


Competencia 1. Los docentes conocen las posibilidades, las implicaciones y los riesgos 
del uso de las TIC para publicar información a través de Internet, y aplican lo relacio- 


nado con el uso de información ajena y propia (véase la tabla 9). 


Tabla 9. Indicadores Competencia 1 


1. Conozco las posibilidades de las TIC para publicar información a través de Internet. 
2. Identifico los riesgos de publicar y compartir distintos tipos de información a través de Internet. 
3. Conozco y aplico las normas de propiedad intelectual. 


Nota. Elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e ISTE (2008). 


Competencia 2. Los docentes promueven, demuestran y enseñan comportamientos 
éticos y legales en sus prácticas. Además, promueven y modelan el uso de códigos 
de etiqueta en la red y de uso responsable de las TIC en las interacciones sociales 
(véase la tabla 10). 


Tabla 10. Indicadores Competencia 2 


4. Sé documentar las citas bibliográficas de las que tomo información cuando hago exploraciones por mí 
mismo o con apoyo de mis estudiantes. 


5. Promuevo activamente el uso seguro, ético, legal y saludable de las TIC. 
6. Promuevo el buen trato y el uso de reglas de etiqueta en el aula y en la red. 
7. Enseño sobre el uso seguro, legal y ético de las TIC. 


8. Ejemplifico el uso correcto y cuidadoso de los recursos digitales e informo a los aprendices de las con- 
secuencias de su mal uso. 


Nota. Elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e IsTE (2008). 


COMPETENCIAS TIC DESDE EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL DE COLOMBIA 


Ante los avances tecnológicos en el contexto educativo, se requiere que los docentes sean compe- 


tentes en el uso pedagógico de las TIC, a fin de enriquecer sus prácticas y las dinámicas educativas. 


En este sentido, es necesario que los profesores desarrollen y potencien la competencia tecno- 


lógica, la competencia comunicativa, la competencia pedagógica, la competencia investigativa y 


la competencia de gestión, de modo tal que se apropien de los conocimientos, las habilidades, 


39 


> b 


LAS TIC EN EDUCACIÓN SUPERIOR 


las destrezas y los valores necesarios para emplear las TIC, y puedan así atender las necesidades 


educativas que se presenten en su quehacer educativo (MEN, 2013). 


En el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, del Ministerio de Educación 
Nacional (2013, pp. 31-33), se presentan las competencias TIC que deben desarrollar y potenciar 
los docentes para aportar a la innovación educativa, y asumir los retos del presente siglo. Estas 


son: 


* Competencia tecnológica. En el contexto educativo, la competencia tecnológica se 
puede definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, 
responsable y eficiente, una variedad de herramientas tecnológicas, con el entendi- 
miento de los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que 


las amparan. 


+ Competencia comunicativa. La competencia comunicativa se puede definir como la 
capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales 
y audiovisuales, por medio de diversos medios y múltiples lenguajes, de manera 


sincrónica y asincrónica. 


* Competencia pedagógica. Al considerarse especificamente la integración de las TIC en 
la educación, la competencia pedagógica se puede definir como la capacidad de 
utilizar las TIC para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como 
reconocer alcances y limitaciones de su incorporación en la formación integral de 


los estudiantes, y en su propio desarrollo profesional. 


+ Competencia de gestión. La competencia de gestión se puede definir como la capacidad 
ara utilizar las TIC en la planeación, organización, administración y evaluación de 

P sorg > y 
manera efectiva, tanto a nivel de prácticas pedagógicas, como de desarrollo institu- 


cional. 


° Competencia investigativa. La competencia investigativa se define como la capacidad 


de utilizar las TIC para generar nuevos aprendizajes y transformar la realidad. 


En este documento se contemplan unos descriptores de desempeño que indican el nivel de com- 
plejidad en el que se desarrollan las competencias pedagógica, tecnológica, comunicativa, inves- 
tigativa y de gestión, teniendo en cuenta los momentos “Explorador”, “Integrador” e “Innovador” 
(véase la tabla 1). El momento de exploración se refiere al primer acercamiento al mundo de 
posibilidades que ofrecen las TIC en el ambito educativo, y a la superación de temores, dudas o 
predisposiciones que les impide a los docentes conocerlas e integrarlas progresivamente en los 


procesos educativos. El momento de integración consiste en implementar los conocimientos y 
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experiencias generadas en el nivel anterior, con el fin de usar las TIC en la práctica pedagógica, 
apoyándose en distintos recursos virtuales y presenciales. En el momento de innovación, se con- 
templa la generación, aplicación y evaluación de estrategias, ideas y experiencias novedosas que 


impacten y transformen el proceso de enseñanza-aprendizaje significativamente, valiendose de 


las TIC. 


Competencia Tecnológica 


INTEGRADOR | 09| 


INNOVADOR 


æ Pentágono de Competencias TIC. 


Figura 1. Pentágono de Competencias TIC. Tomado de Ministerio 
de Educación Nacional-MEN. (2013). 


Así, entonces, en el propósito de profundizar en los diferentes niveles de acuerdo con cada com- 
petencia descrita por el MEN (2013, p. 36), en la tabla 11 se exponen las características de los 


docentes en sus diferentes categorlas. 
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TECNOLÓGICA 


PEDAGÓGICA 


COMUNICATIVA 


GESTIÓN 


INVESTIGATIVA 
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Tabla 11. Niveles de acuerdo con cada competencia 


Reconoce un amplio espectro de 
herramientas tecnológicas y al- 
gunas formas de integrarlas a la 
práctica educativa. 


Identifica nuevas estrategias y 
metodologías mediadas por las 
TIC, como herramienta para su 
desempeño profesional. 


Explora diversos canales y len- 
guajes propios de las TIC para 
comunicarse con la comunidad 
educativa. 


Organiza actividades propias de 
su quehacer profesional con el 
uso de las TIC. 


Usa las TIC para hacer registro y 
seguimiento de lo que vive y ob- 
serva en su práctica, su contexto 
y el de sus estudiantes. 


Utiliza diversas herramientas tec- 
nológicas en los procesos educa- 
tivos, de acuerdo con su rol, área 
de formación, nivel y contexto en 
el que se desempeña. 


Propone proyectos y estrategias 
de aprendizaje con el uso de las 
TIC para potenciar el aprendizaje 
de los estudiantes. 


Desarrolla estrategias de trabajo 
colaborativo en el contexto esco- 
lar, a partir de su participación en 
redes y comunidades con el uso 
de las TIC. 


Integra las TIC en procesos de 
dinamización de las gestio- 
nes directiva, académica, admi- 
nistrativa y comunitaria de su 
institución. 

Lidera proyectos de investiga- 
ción propia y con sus estudian- 
tes. 


COMPETENCIA 
NIVELES EXPLORADOR INTEGRADOR INNOVADOR 


Aplica el conocimiento de una 
amplia variedad de tecnologías 
en el diseño de ambientes de 
aprendizaje innovadores para 
plantear soluciones a problemas 
identificados en el contexto. 


Lidera experiencias significati- 
vas que involucran ambientes 
de aprendizaje diferenciados, de 
acuerdo con las necesidades e 
intereses propios y de los estu- 
diantes. 


Participa en comunidades y pu- 
blica sus producciones textuales 
en diversos espacios virtuales, 
así como a través de múltiples 
medios digitales, usando los len- 
guajes que posibilitan las TIC. 


Propone y lidera acciones para 
optimizar procesos integrados 
de la gestión escolar. 


Construye estrategias educati- 
vas innovadoras que incluyen la 
generación colectiva de conoci- 
mientos. 


Fuente: Ministerio de Educación Nacional-MEN. (2013). Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente. Recupe- 
rado de http: //www.colombiaaprende.edu. co/html/micrositios/1752/articles-318264_recurso_tic.pdf 


Conocer el panorama de normas que rigen o definen a un profesional en la pedagogía como hábil 
o capaz de orientar su práctica para garantizar un desempeño óptimo de sus estudiantes mediado 
por las TIC, resulta imprescindible a la hora de reflexionar, describir y evaluar su rol docente. Es 
pertinente por ello conocer los diferentes aportes desde los diversos países, con el fin de encon- 
trar aspectos comunes y transversales que consoliden una visión general de lo que debe saber, 


hacer y ser un docente en el marco de las TIC. 


Así, es pertinente resaltar que el Ministerio de Educación de Chile (2006), en el documento 
Estándares en tecnología de la información y la comunicación para la formación inicial docente, establece 
el tener en cuenta los conocimientos técnicos, metodológicos, sociales, éticos y legales de las 
TIC en la practica pedagógica para la gestión escolar, con el propósito de identificar a un docente 


competente en este ambito de innovación. 
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De esta manera, cada uno de estos estándares atiende a la necesidad de mejora, capacitación y 
cualificación del ejercicio profesional docente, ante los retos, tendencias e innovaciones tecnoló- 
gicas que se han extendido al ambito educativo. Sin embargo, no se pueden dejar de lado aspectos 
tales como el acceso a equipos tecnológicos y la mejora de la infraestructura en la institución 
educativa, como condiciones necesarias para garantizar la incorporación pedagógica de las TIC en 


el aula. 


Ademas, desde un punto de vista humano, se deben tener en cuenta las necesidades, los intereses, 
la motivación, las fortalezas y las debilidades de los educadores para diseñar, desarrollar y valorar 
procesos educativos e investigativos innovadores. Incluso, en paises como Corea del Sur, donde 
se evidencian grandes avances y desarrollo tecnológico en cuanto a la presencia y uso de herra- 
mientas y mediaciones tecnológicas, los docentes manifiestan la necesidad de contar con acompa- 
ñamiento, orientación y apoyo para emplear las TIC de manera adecuada, enriquecer los procesos 


educativos y generar aprendizajes significativos en los estudiantes (Cabrol y Székely, 2012). 


RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES 


El Ministerio de Educación Nacional, define los recursos educativos digitales como: 


Todo tipo de material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una acción 
Educativa, cuya información es Digital, y se dispone en una infraestructura de red pública, 
como internet, bajo un licenciamiento de Acceso Abierto que permite y promueve su uso, 


adaptación, modificación y/o personalización. (2012, p. 98) 


De igual forma, considera que estos recursos deben responder a las condiciones de ser educati- 
vos, digitales y abiertos (2012, pp. 100-101): 


e Educativos. Se refiere a la relación explícita que tiene o establece el recurso con un 
proceso de enseñanza o aprendizaje, mediante la cual cumple o adquiere una inten- 
cionalidad o finalidad educativa destinada a facilitar la comprensión, la representa- 

./ A lA . . . . 1 
ción de un concepto, teoría, fenómeno, conocimiento o acontecimiento, además de 
promover en los individuos el desarrollo de capacidades, habilidades y competencias 


de distinto orden (cognitivo, social, cultural, tecnológico y científico, entre otros). 


e Digitales. Con esto se hace referencia a la condición que adquiere la información 
cuando es codificada en un lenguaje binario. En este sentido, lo digital actúa como 
una propiedad que facilita y potencia los procesos y las acciones relacionadas con 
la producción, el almacenamiento, la distribución, el intercambio, la adaptación, la 


modificación y la disposición del recurso en un entorno digital. 
y P g 
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Abiertos. Es la condición que responde a los permisos legales que el autor o el titular del derecho 
de autor otorga sobre su obra (recurso), por medio de un sistema de licenciamiento reconocido, 
para su acceso, uso, modificación o adaptación de forma gratuita, la cual debe estar disponible en 


un lugar público que informe sobre los permisos concedidos. 
Por su parte, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura- 
Unesco (2015, p. 7) considera que estos recursos tienen un potencial educativo relevante en las 
instituciones educativas, las cuales deben: 
* Apoyar al cuerpo docente en el diseño de espacios idóneos de enseñanza y aprendi- 
zaje para los estudiantes, y brindar oportunidades que propicien el desarrollo pro- 
fesional docente. 


* Identificar, desarrollar y usar recursos de aprendizaje creados en otros lugares. 


+ Fomentar la participación y estimular la discusión, la creatividad, las aplicaciones 


practicas y las actividades de investigación entre los estudiantes. 
e Desarrollar estrategias institucionales de integración de los recursos educativos. 
g 


e Proporcionar incentivos para apoyar la inversión en el desarrollo, la adquisición y 


la adaptación de material de alta calidad de aprendizaje en los recursos educativos. 


+ Reconocer el importante papel de los recursos educativos dentro de los procesos 


internos de garantía de calidad. 


+ Proporcionar aumento de capacitación con el fin de desarrollar toda la gama de 


competencias necesarias para facilitar el uso más eficaz de los recursos educativos. 
° Asegurar el acceso a las TIC al personal y a los estudiantes. 


* Desarrollar políticas institucionales y prácticas con el fin de almacenar y acceder a 


los recursos educativos. 


De esta manera, los recursos educativos digitales tienen un componente digital y apoyan el di- 
seño, el desarrollo y la evaluación de experiencias de aprendizaje, al brindar soporte en la pre- 
sentación de imágenes, sonido, videos, hipertexto, etc. Estos recursos son accesibles, adaptables, 


durables, flexibles, modulares, usables, reusables, portables e interoperables (MEN, 2012). 
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Medina, Dominguez y Sanchez (2008) consideran que, al momento de diseñar experiencias de 
aprendizaje y dinamizarlas por medio de recursos educativos digitales, el docente debe saber 
cuáles son las áreas temáticas y actividades a desarrollar, valiendose de los diseños instruccionales 
y sus diferentes etapas. Lo anterior, debido a que la utilización de estos recursos requiere de una 


gula para realizar una apropiada adecuación, integración y presentación en el ámbito educativo. 
De acuerdo con Medina (2009, p. 199): 


Nos encontramos ante un nuevo escenario de sobreinformación accesible al estudiante, lo 
que permite una flexibilidad y acceso directo a fuentes de datos en la red. Las Tecnologías 
de la información y la Comunicación consideradas como recursos de información, facilitan 
el acceso a los datos de forma actualizada y en formatos multimedia, y como ejemplos de 
algunos recursos TIC para la información, se pueden mencionar las enciclopedias virtuales, 


bases de datos online, herramientas web 2.0, buscadores, etc. 
En este sentido, Echevarría (2004, p. 286) considera: 


Ninguna sociedad ha dispuesto de tantas oportunidades de información como la nuestra, 

pero su volumen es de tal magnitud y el acceso a la misma es tan variado, que las principales 

dificultades son ahora, identificar qué información se necesita, de qué forma obtener la 
3) q > q 


deseada y cómo aprovechar la disponible. 


Asimismo, se puede contar con los recursos que dinamizan el trabajo colaborativo, la interacción, 
la generación de procesos cognitivos y la construcción de aprendizajes significativos, tales como 
herramientas web 2.0, blogs, wikis, repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos, 


etc. (López y Lorenzo, 2008). 
Con respecto a lo anterior, el Ministerio de Educación Nacional (2012) caracteriza los recursos 


educativos digitales desde el aspecto educativo y los formatos de información digital, dada su 


diversidad y complejidad, tal como se presentan en la tabla 12. 
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Tabla 12. Caracterización de recursos educativos digitales 


Desde lo educativo Desde los formatos de información digital 


Cursos virtuales. Un curso es una experiencia educativa 
que se realiza a través de un recorrido, en el que los partici- 
pantes del proceso, también llamados “estudiantes”, inte- 
ractúan con información, conocimientos y actividades con 
las que se busca que desarrollen capacidades, competen- 
cias y adquieran conocimientos que permitan alcanzar los 
objetivos formativos propuestos. 


Aplicaciones para educación. Son programas o piezas de 
software diseñados y producidos para apoyar el desarrollo 
y el cumplimiento de un objetivo, proceso, actividad o si- 
tuación que implica una intencionalidad o fin educativo; se 
caracterizan por brindar a los usuarios una gran funcionali- 
dad debido a su versatilidad, nivel de interacción, portabi- 
lidad y usabilidad. 


Objetos de aprendizaje. Una entidad digital con un propó- 
sito educativo, constituida por, al menos, contenidos y ac- 
tividades, que se dispone para ser usada y/o reutilizada. 


Textuales. Información representada en un sistema de es- 
critura por medio de caracteres, que puede apoyarse en 
otro tipo de representaciones visuales: esquemas, diagra- 
mas, gráficos y tablas, entre otros, y cuyo uso se desarro- 
lla a través de la lectura. 


Sonoros. Elementos o secuencias de información acústica, 
cuya oscilación y vibración puede ser percibida mayormen- 
te por el sentido del oído. 


Visuales. Elementos y/o secuencias de información repre- 
sentada en mayor porcentaje e importancia a través de 
imágenes, fotografías, gráficas, ilustraciones, capturas óp- 
ticas, entre otras, y cuyas oscilaciones y vibraciones pue- 
den ser captadas mayormente por el sentido de la vista. 


Audiovisuales. Elementos de información secuenciados 
sincrónicamente en los que convergen, articulan y se inte- 
gra lo sonoro, lo textual y lo visual, y cuyas oscilaciones y 
vibraciones pueden ser captadas simultáneamente por los 
sentidos de la vista y el oído. 


Multimediales. Elementos de información secuenciados 
sincrónicamente en los que convergen, se articulan y se in- 
tegra lo sonoro, lo textual y lo visual, y cuyas oscilaciones y 
vibraciones pueden ser captadas simultáneamente por los 
sentidos de la vista y el oído. 


— < WN 


Fuente: Ministerio de Educación Nacional-MEN (2012). Recursos Educativos Digitales Abiertos. Recuperado de 
http: / /unesdoc.unesco.org/images/0021/0021 58/215804e.pdf 


Algunos recursos se pueden clasificar desde su uso pedagógico, o como lo sugiere Galvis (2008), 
teniendo en cuenta la generación de productividad individual, la interacción que promueven 
entre los individuos, la exploración de objetos de estudio, el apoyo a las funciones educativas y el 


desarrollo del acervo cultural, cientifico y tecnológico. 
A continuación, se presentan y definen algunos criterios que se deben tener en cuenta para se- 


leccionar y clasificar los recursos educativos digitales en la educación, tomando como referente 


la competencia TIC para la profundización del conocimiento de los Estándares de Competencia en 
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seguida. 


Herramientas de procesamiento no lineal. Estas herramientas permiten el procesamien- 
to no lineal por parte de los estudiantes, con recursos y actividades que facilitan la 
creación de mapas conceptuales, mapas mentales, etc. Son herramientas utilizadas a 
la hora de organizar información con la jerarquización de los contenidos, por medio 


de una red de conceptos. 


Herramientas para trabajo colaborativo. El aprendizaje desarrollado a través de herra- 
mientas para el trabajo colaborativo, apoyado por las TIC, se define como un escena- 
rio en el que interactúan dos o más sujetos para construir aprendizaje, en espacios 
de retroalimentación, debate, reflexión y toma de decisiones, en los que no solo se 
comparte información, sino que también se trabaja colaborativamente en la cons- 


trucción de conocimiento, con un objetivo especifico en común. 


Herramientas de interacción social. El uso de las redes sociales en el contexto educativo 
permite la interacción en ambientes de trabajo colaborativo, gracias al desarrollo de 
la web 2.0. En este sentido, la educación ha sido uno de los ámbitos mas favorecidos 
con la popularidad de las tecnologias, concretamente con la web 2.0, lo cual propi- 


cia espacios para el trabajo en grupo y la colaboración entre pares. 


Herramientas de búsqueda, exploraciones en la red y metabuscadores. Galvis (2008) define 
las exploraciones por la red como los viajes de campo que se organizan con fines 
educativos, los cuales pretenden poner en contacto al aprendiz con información de 


primera mano, de la que puede aprender lo que se desee. 


Herramientas para utilizar y administrar bases de datos. Las herramientas que se utilizan 
para procesar datos que se encuentran ubicados en repositorios digitales, permiten 
no solo almacenar y organizar información, sino también la generación de nuevos 
conocimientos, mediante cruces de datos, vistas, agregados y demás opciones. Es 
importante aprovechar estas herramientas a fin de crear colecciones organizadas de 
información digital (Galvis, 2008). 


Herramientas para interactuar asincrónicamente. Las herramientas para interactuar asin- 
crónicamente facilitan espacios de comunicación con una reconfiguración del tiem- 
po y la distancia, en torno a una matriz virtual; esta lleva a conceptualizar sobre 
virtualidad, lo que replantea la forma normal de relacionarnos. En este orden de 
ideas, las interacciones asincrónicas plantean la opción de la educación virtual como 


una actividad complementaria de la presencialidad, y brindan a la actividad educati- 
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va el potencial para la interacción social con la utilización de recursos tecnológicos 
(Galvis, 2008). 


* Herramientas para interactuar sincrónicamente. Las herramientas para interactuar sin- 
crónicamente apoyan el proceso de aprendizaje, por medio del fomento de debates 
activos, en ambientes ricos de aprendizajes colaborativos y construcción social del 
significado. El uso de estas herramientas comunicativas en tiempo real permiten 


dialogar en vivo, al coincidir en un mismo espacio digital (Galvis, 2008). 


* Software educativo. Marqués (1999) define el software educativo como un progra- 
ma computacional diseñado para apoyar los procesos de enseñanza-aprendizaje, te- 
niendo en cuenta caracteristicas estructurales y la funcionalidad. Estas herramientas 
educativas tienen la finalidad especifica de ser utilizadas con propósitos didácticos, 
desde diversas áreas del conocimiento. Ofrecen un entorno de trabajo rico en po- 
sibilidades de interacción, cuyas características esenciales son su finalidad didáctica, 
la utilización del computador, la interactividad, la individualización del trabajo y su 
facilidad de uso (Marques, 1996). 


e Recursos para apoyar el aprendizaje basado en proyectos colaborativos. Las herramientas 
de BSCW, al usarse como metodología de trabajo colaborativo, permiten generar e 
implementar proyectos colaborativos locales o globales. Los primeros se orientan al 
desarrollo de la interdependencia positiva, el trabajo por metas, la administración 
del tiempo y la utilidad de los recursos; los segundos favorecen el intercambio cul- 


tural, el reconocimiento y la valoración de la diferencia. 


e Herramientas para manejar citas y referencias bibliográficas. Diversos textos que se ela- 
boran hilan ideas de muchas fuentes. Para citarlas y referenciarlas, se deben tener en 
cuenta ciertas normas y convenciones de la disciplina que se desempeña. La elabo- 
ración de citas y referencias es una labor dispendiosa que puede facilitarse cuando se 
elabora una base de datos con los recursos documentales que han sido consultados. 
Este tipo de sistemas permiten presentar las citas y las referencias bibliográficas en 


el estandar que se requiera. 


La importancia en la apropiación de herramientas y recursos educativos digitales como mediado- 
res y facilitadores en los procesos de enseñanza-aprendizaje, requieren la evaluación de la calidad 
de dichos recursos de aprendizaje virtual, especificamente los recursos educativos, los cuales es- 


tan centrados en el aprendizaje y el desarrollo de competencias (Nielsen, 1993; Shneiderman, 1998). 


Al llegar a este punto, es imprescindible señalar el aspecto relacionado con la evaluación de la 


calidad de los recursos educativos, los cuales se enfocan en el aprendizaje y el desarrollo de las 
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competencias. De acuerdo con Molina (2009), se considera que los recursos educativos en el 
proceso de enseñanza aprendizaje estimulan y motivan al estudiante a acercarse a la realidad de 
los contenidos multimediales, respaldan la presentación de los contenidos y el logro de los pro- 
pósitos formativos propuestos, y orientan al estudiante en el momento de desarrollar actividades 


o experiencias de aprendizaje. 


En este sentido, se destaca la importancia de los recursos educativos como una oportunidad para 
desarrollar y fortalecer las competencias de docentes y estudiantes en el propósito de utilizar, 
crear, acceder y evaluar sus aprendizaj es en red; generar capacidades institucionales para promo- 
ver una cultura tecnológica en la que se pueda diseñar, usar, compartir, comunicar, navegar y co- 
laborar en línea; y desarrollar competencias TIC e investigativas en los docentes que les permitan 


diseñar materiales, contenidos, herramientas y entornos virtuales de aprendizaje. 


EL VIDEO COMO RECURSO EDUCATIVO 


Discurrir sobre el video educativo es remontarse a uno de los medios de comunicación más an- 
tiguos. El primer líder europeo en el movimiento de educación para los medios, fue sin duda la 
cuna del cine arte: Francia (Federov, 2007). A comienzos de la década de los veinte del siglo pa- 
sado, el movimiento del cine club surgió en Francia con distintos objetivos educativos. Más ade- 
lante, se gestan distintos hitos dentro de su consolidación: la primera conferencia sobre el tema 
pronunciada en 1922, de las Offices Regionaux du Cinema Educateur, en París; el movimiento de 
jovenes periodistas impulsado por Célestin Freinet en 1922; y Cine-Jeunes en 1936, entre otros 


proyectos interesantes e innovadores para la época. 


Los documentos históricos explican que la Segunda Guerra Mundial cortó este desarrollo, pero 
después de 1945 retomaría su impulso con la Federation francaise des cine-club. Desde comien- 
zos de la década de los sesenta, las escuelas y distintas universidades comenzaron a desarrollar 
clases incorporando los conceptos de ruptura del cine de autor o la Nueva Ola francesa (Federov, 
2007), atendiendo siempre a una postura pedagógica y cultural, al cuidado por la estética, la se- 


miología y la difusión de las grandes y vastas teorías de la comunicación. 


Lo audiovisual representa el símbolo clásico de las generaciones que crecieron con imagenes y 
sonidos en forma de entretenimiento; sin embargo, su uso con fines no comerciales, sería una 
tendencia que nació en la década de los veinte del siglo pasado, y solo hasta la década de los se- 
tenta se acuñó el término “Edu-comunicación”. En la actualidad, el uso del video con fines edu- 
cativos se da en dos vertientes: la primera, al producirse material con un objetivo de aprendizaje 
especifico (ver casos como Discovery en la Escuela), o cuando el docente toma cualquier material 
como excusa para insertarlo en una secuencia didáctica y explicar un concepto en el marco de una 
asignatura. En este sentido, son muchos los ejemplos en los que los docentes recurren incluso a 


películas netamente comerciales, a fin de apoyar el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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Como se mencionó anteriormente, cuando el video finalmente se lleva al aula, cumple una fun- 
ción dinamizadora, es una herramienta que posibilita ampliar aprendizajes, entregar contexto y 
organizar la información de clase con sonidos e imágenes, lo cual, por lo general, lleva al estu- 
diante a afirmar que la clase no es aburrida. Sin embargo, cualquiera que sea el material que se 
use en clase, este no tendrá ningún tipo de sentido si el docente no lo inserta en una secuencia 
didáctica de forma adecuada, o si el mismo video responde a un lenguaje poco expresivo. En este 
caso, no se estaría dinamizando la clase, sino más bien haciendo más de lo mismo, pero con una 


nueva herramienta. 


En cuanto al concepto, uno de los autores más reconocidos en el tema es el español Marqués 
(1999), quien define el video educativo como un material bibliográfico que puede tener una uti- 
lidad en los espacios de educación. En este sentido, el también español Ferrés (1992) aporta una 


clasificación sobre la tipología de videos. En su clasificación expone: 


+ Lección monoconceptual. 
e  Video-lección. 

*  Video-apoyo. 

+  Video-proceso. 

+ Programa motivador. 

e Lección temática. 

e Videos motivadores. 


e Video-interactivo. 


Todos los tipos de videos mencionados pueden tener una aplicabilidad en lo educativo, depen- 
diendo de los propósitos de su creación; son los usuarios y autores quienes posibilitan su uso 
pedagógico. Es básico reconocer cómo los videos, dependiendo de sus funciones, pueden apo- 
yar en el desarrollo de procesos formativos. Varios autores se han referido a las potencialidades 
educativas del video como medio de expresión, de evaluación, de investigación, de motivación y 
desarrollo profesional docente (Ferrés, 1992; Solano, Sánchez y Recio, 2015; y Tobías-Martinez, 
Duarte-freitas y Kemczinski, 2015). El video integrado desde una perspectiva pedagógica al pro- 
ceso de enseñanza puede favorecer también la participación activa, el trabajo cooperativo, la aten- 
ción, el dialogo, la reflexión, la comprensión de los temas, las actitudes críticas y la generación 


de aprendizajes significativos. 


Junto con los avances tecnológicos cabe también mencionar el video digital, el cual se define 


como aquel que se distribuye en distintas plataformas web. Cebrián (2002), Bartolomé (2004), y 
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García-Valcarcel (2016) explican cómo el video digital es de fácil acceso a todos los centros edu- 
cativos, ya que se puede descargar y editar al permitir la selección de las secuencias que interesan 


para fines de enseñanza. 


En la actualidad, conviene considerar también el denominado “hipervideo”. Garcia-Valcárcel 
(2008, p. 71) lo define como: 


Un modelo de vídeo interactivo basado en la asociación de contenidos de diversa naturaleza 
a lo largo de su línea narrativa. El alumno, mientras contempla el vídeo, puede ir acce- 
diendo a información complementaria que va apareciendo secuencialmente a lo largo del 
relato e interrumpir el visionado en el momento que considere oportuno para abrir otros 


archivos, volviendo a continuación al punto del visionado donde se quedó. 


El hipervideo, como formato, propone una manera nueva de presentar la información, de tal 
modo que los estudiantes pueden interactuar con el recurso, a tal punto que ya no se trata de 
una herramienta aislada, sino que está conectada con otros enlaces que aumentan su potencial 
pedagógico. Este tipo de recurso presupone que si el estudiante está en contacto con el recurso, 


aumenta su potencial para generar aprendizajes significativos en él. 


En este punto, es pertinente anotar que el tema de los hipervideos se aborda desde la perspectiva 
de objeto de aprendizaje, y en el caso del video digital, los autores hacen referencia a la portabili- 
dad del video en distintos contextos. En cualquiera de los casos —bien sea para el diseño, o bien 
en la producción de un video—, se exigen etapas tales como la definición de una idea principal 
que se quiere transmitir, la selección de los contenidos, la elaboración de los guiones pertinentes 
y la selección o el diseño de los recursos necesarios para elaborar el material, entre otros aspectos 


de carácter técnico y metodológico. 


Para Garcia- Valcárcel (2008), asi como para Garcia-Matamoros (2014), si el objetivo es hacer un 
hipervideo educativo, será necesario considerar los mismos requisitos que se requieren en el di- 
seño de una propuesta didáctica, y que hacen referencia tanto a las características de los alumnos, 


como al contexto y los recursos necesarios para su implementación. 


En cualquiera de los tipos mencionados, con relación a los aspectos pedagógicos en el uso del 
video, se puede afirmar que este es perfectible para usarse como un instrumento de socialización 


de conceptos y contenidos. 
De acuerdo con Atencia (2009), el video como soporte pedagógico presenta unas ventajas y limi- 


taciones que deben ser tenidas en cuenta con el fin de usar este recurso con sentido pedagógico, 


entre las que se destacan las siguientes: 
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Ventajas: 


e La posibilidad de utilizarse en diferentes niveles educativos. 
e La facilidad de manejo. 

e Permite el aprendizaje del lenguaje de la imagen. 

e Puede observarse un número indefinido de veces. 

+ La disminución progresiva del costo de los equipos. 

+ La diversidad de funciones para las que puede ser utilizado. 
e Mejor acceso a los significados. 


e Repetición sin esfuerzo (aprendizaje de idiomas). 
Limitaciones: 


+ Requiere poseer una mínima dotación instrumental. 
+ Puede favorecer la pasividad en el alumnado. 


* Requiere una formación especifica, con respecto a lo técnico, al dominio de su len- 


guaje y a su diseño. 
e La existencia de diferentes formatos y sistemas. 
e Pueden adoctrinar (implicar a los sujetos). 


+ Puede no representar de manera exacta la realidad. 


Asi, entonces, se podría considerar que el video adquiere validez en los escenarios formativos 
cuando se usa desde las pretensiones de sus usuarios, y no cuando es fruto de la improvisación y 
la falta de planeación. La clase debe estructurarse según el video y mediante el diseño de mate- 
riales y actividades complementarias con los estudiantes. Es labor del gestor del video construir 
un plan que le permita a los estudiantes realmente desarrollar un proceso de aprehensión, analisis 
y reflexión frente al video, y esto solo se logra cuando el docente tiene claro cómo usar el video 
como una estrategia didáctica. Solo así se podría garantizar de alguna manera el uso coherente de 
este recurso. Sin embargo, aun con un plan lo suficientemente organizado, no se puede descartar 
que los aprendizajes de los estudiantes y sus intereses estén por otra vía, y esta situación puede 
desviar la atención. Por lo tanto, es trabajo del docente rescatar las iniciativas hacia el propósito 


central, y guiar a los estudiantes por los ejes esenciales de la actividad. 
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USO DE RECURSOS 
EDUCATIVOS EN 
EDUCACIÓN SUPERIOR 


Fernando Iriarte Díazgranados 
Carmen Ricardo Barreto 
Blessed Ballesteros Cantillo 
Elías Said Hung 
Daladier Jabba Molinares 
Eliana Vergara Castilla 
Daniel Salas Alvarez 
Mónica Ordóñez Villa 


Le recursos educativos se enmarcan en una acción educativa desarrollada desde una 
infraestructura de dominio público, con permisos legales o licencias abiertas para el 
acceso, uso, intercambio, modificación y personalización. Al ser educativos, se intenta fa- 
vorecer el proceso de formación; fortalecer las competencias y capacidades de los es- 
tudiantes (en cuanto a la apropiación y uso pedagógico de las TIC); cualificar el cuerpo 
docente al aprovechar el potencial y las bondades que estas ofrecen; facilitar el acceso a la 
información; generar una oferta variada y pertinente de experiencias y procesos que favo- 
rezcan el trabajo en equipo, la innovación y la mejora de la calidad educativa (Ministerio 
de Educación Nacional, 2012). 


En este capitulo se presenta el proceso investigativo llevado a cabo durante el desarrollo 
del proyecto “Diseño de un espacio virtual con recursos tecnológicos para el desarrollo de 
competencias TIC”. Se parte de una búsqueda sistemática en diversas fuentes y referentes 
bibliográficos sobre el uso pedagógico de recursos educativos digitales, para luego presen- 


tar la experiencia de innovación. 
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ACERCA DE LA INVESTIGACIÓN 


Este proyecto partió de la necesidad de contribuir a una mayor y mejor utilización de las tecno- 
logias de información y comunicación por parte de los docentes de las instituciones de educación 
superior, y tiene como fin obtener un conjunto de recursos tecnológicos que permitan: 1) Incen- 
tivar el desarrollo de las competencias TIC al interior de la población de estudio; 2) Clasificar los 
recursos tecnológicos que promuevan el desarrollo de las competencias TIC para profundización 
del conocimiento; y 3) Desarrollar actividades de aprendizaje modelos para la utilización adecua- 
da de los recursos tecnológicas entre los docentes de las universidades en Colombia. A partir de 
los planteamientos antes señalados, los investigadores se preguntan: ¿Cómo diseñar un espacio 
virtual que oferte un conjunto de recursos educativos debidamente clasificados, con el fin de 
promover el desarrollo de las competencias TIC en el enfoque relativo a la profundización del 


conocimiento? 


Para dar respuesta a esta pregunta de investigación, en primera instancia se efectuó un análisis 
global del problema con base en libros y artículos publicados en los últimos años, relaciona- 
dos con programas de formación de docentes de educación superior para el desarrollo de las 
competencias TIC y el acceso a materiales educativos en formato digital. Luego, se realizó una 
caracterización de las percepciones y los usos de las TIC en el ejercicio docente de los profesores 
de educación superior de la Región Caribe de Colombia. Después se hizo una selección de las 
herramientas tecnológicas desde la perspectiva de la profundización del conocimiento, para pos- 
teriormente diseñar e implementar un espacio virtual con recursos educativos y actividades de 


aprendizaje modelo que propicien el desarrollo de competencias TIC. 
El proceso investigativo se resume en las siguientes fases: 


e Recolección de información y revisión del estado del arte sobre los temas relacio- 


nados con el proyecto. 


e Diagnóstico del uso de las TIC en el ejercicio docente de los profesores de educación 


superior de la Costa Caribe de Colombia. 


e Selección de los recursos educativos que ayuden a incentivar el desarrollo de las 


competencias TIC, con el objetivo de profundizar el conocimiento de los docentes. 
+ Desarrollo de actividades de aprendizaje modelo. 


e Diseño del espacio virtual para la publicación de recursos educativos y actividades 


de aprendizaje modelo. 


e Realización de prueba piloto y ajustes del espacio virtual. 
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ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN 


A continuación, se presenta un estado del arte que tiene como propósito integrar las diferen- 
tes investigaciones relacionadas con competencias TIC, recursos educativos digitales y objetos de 


aprendizaje, contextualizados en la educación superior. 


Sicilia (2005), de la Universidad de Alcalá, presenta una revisión acerca de la reutilización de 
contenidos y actividades mediante el uso de metadatos en formatos conocidos. Se revisa la defini- 
ción del concepto de reutilización y se trata de ofrecer un marco conceptual para la justificación 
del nuevo paradigma de uso de Objetos de Aprendizaje, y para la delimitación de las propiedades 
esenciales de un objeto de aprendizaje. Los conceptos de reúso y reusabilidad se analizan en sus 
diferentes aspectos. El autor concluye que la reusabilidad es un concepto que abarca aspectos de 
formato, de interpretación y de adecuación pedagógica. Los estándares y especificaciones actua- 
les cubren el primero de los aspectos, pero son necesarios nuevos conceptos y mejoras en los dos 


últimos aspectos mencionados. 


Celaya, Lozano y Ramirez (2009) indagaron sobre cómo ocurre la apropiación tecnológica en los 
profesores que incorporan recursos educativos abiertos (REA) de un repositorio en educación me- 
dia superior. La metodologia fue el estudio de caso, en el que se aplicaron entrevistas semiestruc- 
turadas y cuestionarios electrónicos, para luego realizar un análisis y una triangulación de datos. 
Para este estudio, se invitó a participar en total a 25 docentes; cinco de ellos aceptaron, los cuales 
han sido los actores de los casos estudiados a profundidad sobre su experiencia al incorporar 
recursos educativos abiertos a sus cursos. Los resultados indicaron que en los casos estudiados, 
la asignatura y el tipo de REA que se adoptaron, incidían en la percepción que el docente tenía 
de la utilidad del recurso. Los profesores contaban con el nivel de conocimiento y aplicación del 
recurso, los identificaban por sus características y su empleo y utilizaban esos conocimientos a fin 
de adoptar los materiales en sus cursos. Sin embargo, no los trasladaban a contextos diferentes, 


no modificaban o diseñaban los recursos, y solo los elegían en función de la actividad. 


Jaramillo, Castañeda y Pimienta (2009) publicaron un artículo que presentó los resultados de 
la primera de las tres fases de un proyecto de investigación, en el que se buscó fortalecer las 
estrategias de integración de TIC en la educación superior. El objetivo de esta fase fue identificar 
los usos que hacen los profesores de dos universidades colombianas de las TIC de la asignatura de 
Administración de Empresas. En la segunda fase se observaron los ambientes de aprendizaje con 
el propósito de conocer lo que allí ocurre, cómo se están usando las TIC, qué estrategias se llevan 
a cabo y qué resultados se han logrado obtener. En la tercera, se invitó a los docentes a iniciar un 
cambio en sus practicas pedagógicas y didacticas con la implementación de las TIC, con el fin de 
llevarlas a niveles más altos de integración que permitieran un mayor impacto en el aprendizaje 


de los estudiantes. 
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La metodología de la investigación recogió los datos mediante la aplicación de una encuesta, la 
cual describe información sobre el fomento y el uso de las herramientas TIC, y la descripción de 
la experiencia pedagógica enriquecida con estas tecnologías. Los resultados permitieron identi- 
ficar 91 usos de las TIC en los ambientes de aprendizaje, y se clasificaron con base en la escala de 
Hooper y Rieber (1995). Es importante resaltar que un profesor puede haber reportado que hace 


varios usos de las TIC, y estos se ubican en uno o varios niveles, los cuales son: 


+ El nivel de familiarización se presenta cuando el profesor se inicia en el uso de las 
TIC, y una vez aprende a manejarlas. Estos docentes no hacen uso de las TIC en sus 
didácticas de enseñanza, y solo hasta el momento están aprendiendo el manejo bási- 


co de ellas, por lo que estarían en este nivel. 


° En el nivel de utilización, el profesor usa las TIC a fin de apoyar el desarrollo de sus 


labores, pero no lo hace con un propósito pedagógico especifico. 


+»  Enelnivel de integración, el profesor, de manera consciente, asigna tareas y respon- 


sabilidades utilizando las TIC en el ambiente de aprendizaje. 


° En el nivel de reorientación, el profesor deja de actuar como centro de la clase y 
permite que este papel lo asuman los estudiantes. Los usos de las TIC en los que los 
estudiantes se enfrentan a la búsqueda de información en Internet, a la presenta- 
ción de información y de trabajos a sus compañeros en clase, a compartir los resul- 
tados de sus trabajos en la plataforma virtual del curso para que puedan ser con- 


sultados en otro momento, les permiten ser activos en su proceso de aprendizaje. 


° En el nivel de uso evolución, las TIC se utilizan para fomentar la interacción en el 
ambiente de aprendizaje con el fin de favorecer la comprensión y la construcción de 
conocimientos. El profesor evoluciona de forma constante sus prácticas pedagógicas 
con base en los conocimientos sobre cómo aprenden las personas, y en el conoci- 


miento de las nuevas herramientas tecnológicas que tiene a disposición. 


Esta investigación permitió concluir que la gran mayoria de los profesores usan las TIC para admi- 
g P q 8 y P 

nistrar sus cursos, lo cual refleja que el nivel de utilización de estas tecnologías es muy alto, com- 

parado con los otros niveles, lo cual sugiere que los profesores saben manejar estas herramientas, 


pero no obtienen mayor provecho pedagógico en los ambientes de aprendizaje. 


Borges (2009) presentó un artículo de investigación que enmarca las bases teóricas para la im- 
plementación de las TIC en las transformaciones más recientes de la educación superior en Cuba, 
especificamente en el proceso de universalización de la universidad. Este trabajo se desarrolló 


en un primer momento con la caracterización de las potencialidades del modelo semipresencial 
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desarrollado en las sedes universitarias municipales que permitieran un uso efectivo de las herra- 
mientas tecnológicas adecuadas al modelo educativo. En una segunda instancia, se definieron los 
presupuestos didácticos que garantizan la aplicación efectiva de la tecnología, con la finalidad de 
propiciar ambientes innovadores. Estos presupuestos didácticos constituyen la base para la elabo- 


ración de un modelo pedagógico que permita el uso de las TIC en la universalización. 


Se observó, durante el desarrollo de este trabajo, que predomina una concepción del uso de 
las TIC únicamente como medio para proveer información, y no como mediador didáctico que 
garantice la autogestión del aprendizaje, de modo que con ello se alcance una formación del 
profesional acorde con las demandas sociales. El modelo de universalización planteado en este 
trabajo, concibe el aprendizaje desde tres componentes especificos: el sistema de actividades pre- 
senciales (tutorias y clases), consultas, y el estudio independiente. Con esto, se hacen necesarios 
unos requerimientos pedagógicos para el uso de las TIC por parte del docente, para una aplicación 
efectiva de la tecnologia que propicie un aprendizaje innovador. Los resultados de esta investi- 
gación permiten concluir que las características del modelo pedagógico de la universalización 
de la educación superior, basado en la semipresencialidad, tienen en común la búsqueda de la 
independencia cognoscitiva del estudiante. Esta cualidad justifica la pertinencia del uso de las TIC 
como un recurso que garantiza eliminar las barreras que obstaculizan el acceso a la formación y, 
además, por sus potencialidades para ampliar el entorno formativo del estudiante, en función de 


un intercambio, una colaboración y una interactividad más eficientes. 


Valverde, Garrido y Sosa (2010), de la Universidad de Extremadura (España), realizaron una 
investigación que permitió mostrar la percepción del profesorado innovador sobre el impacto de 
las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta investigación se hizo a partir de diferentes 
estudios de caso realizados en centros con buenas prácticas educativas con TIC (básica primaria y 
secundaria). Se realizaron entrevistas, visitas, grupos de discusión y aplicación de instrumentos al 


profesorado (N=43) de los centros seleccionados para el estudio de casos. 


En concreto, se analizó el papel de las TIC en el fomento de la creatividad y la autonomía, el de- 
sarrollo de aprendizajes significativos, la superación de dificultades de aprendizaje, la conexión 
de ideas y la ampliación de conocimientos. Se concluyó que la difusión de la innovación educativa 
con las TIC se encuentra en una fase de asimilación y, en algunos casos, de transición, pero aún 
lejos de la transformación. Las creencias y actitudes del profesorado, así como su confianza y 
competencia hacia las TIC, son fundamentales en su adopción pedagógica. No obstante, el uso que 
los profesores hacen de las tecnologías para la enseñanza y el aprendizaje, depende de las políticas 
educativas y los contextos sociales y organizativos en los que ellos viven y trabajan. En suma, la in- 


tegración de las TIC en la practica del aula exige cambios estructurales en los sistemas educativos. 
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Cueva y Rodríguez (2010) realizaron una investigación sobre la prospectiva actual de los recursos 
educativos abiertos (OER), y centraron su trabajo en tres aspectos: estándares de accesibilidad, la 


A E o Je OA 
Incorporación de componentes sociales y la web semántica. Las autoras concluyeron lo siguiente: 


° El desarrollo y aplicación de estándares de accesibilidad y usabilidad de OER será un 


paso determinante camino a su masificación con calidad e interoperabilidad. 


e Para lograr que los OER tengan caracteristicas de autoría social, se debe contar con 
la colaboración de un equipo interdisciplinario caracterizado por la interacción y el 
aporte de cada uno de sus miembros. A esto se debe sumar el uso de herramientas 
colaborativas (Web 2.0). 


° A fin de dotar de significado semántico a los OER, es necesario incorporar herra- 
mientas de la web semántica, tales como los metadatos y las ontologías educacio- 


nales, lo cual mejorará las características de usabilidad, accesibilidad y visibilidad. 


Riascos-Erazo, Quintero-Calvache y Ávila-Fajardo (2010) realizaron un artículo como resulta- 
do de una investigación, cuyo objetivo era identificar la percepción del docente frente a la utili- 
zación de las TIC en el contexto de la educación superior. La metodología empleada para el desa- 
rrollo de este estudio partió del análisis de la literatura relacionada con la percepción docente, el 
impacto de las TIC y su nivel de utilización. A fin de cumplir el objetivo de esta investigación, se 
recurrió a la técnica de casos, especificamente en las facultades de ciencias de la administración de 
dos universidades, una en el contexto privado y otro en el público. Se realizó, así, un diagnóstico 
que permitió identificar las diferentes ayudas con las que cuentan los docentes para el desarrollo 
de sus clases. Se estableció positivamente la existencia de herramientas tecnológicas, divididas 
en medios telemáticos, audiovisuales, informáticos y virtuales, como recursos tecnológicos con 
los que cuentan las facultades, lo que permitió conocer el soporte técnico de cada una de estas 


universidades en los diferentes medios analizados. 


Los resultados del estudio permitieron identificar que se pretende una inclusión de herramientas 
TIC (software educativos) como una política de la universidad, por tanto, en la pagina web se 
pueden descargar software libres. Entre los resultados también se observa la capacitación docente 
orientada al manejo de las TIC, la cual se canaliza por medio de la Unidad de Nuevas Tecnologías. 
Sin embargo, en la facultad se han efectuado esporádicas capacitaciones a docentes sobre software 
especifico para utilizarlo como herramienta didactica, pero se ha observado que los docentes de 
tiempo completo son los que menos asisten a los cursos de capacitación. La percepción por parte 
de los profesores la Facultad de Ciencias de la Administración en la universidad pública es media, 


pues no consideran necesario implementar las TIC. 


58 


Uso de recursos educativos en educación superior 


Para concluir, el impacto de las TIC, tanto en la universidad pública, como en la privada, muestra 
que estas herramientas fortalecen considerablemente la aprehensión de conocimiento y el en- 
riquecimiento cognitivo, lo que se constituye como el resultado de la percepción y el grado de 


utilización de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 


Gamiz (2009) desarrolla una tesis doctoral en la que realiza una exploración en profundidad 
acerca de las posibilidades de las herramientas basadas en las TIC en el ámbito de la enseñanza 
superior y, en concreto, en una etapa muy importante en la formación inicial de los estudiantes 
de las carreras de educación: el prácticum. El contexto de todo este trabajo es el proyecto FOR- 
eLEARN, una iniciativa coordinada entre la Universidad de Granada y la Universidad Politécnica de 
Madrid, subvencionada por el Ministerio de Educación de España, cuyo fin es aunar los esfuerzos 
de dos áreas como la tecnología informática y la educación. Esto, con el objetivo de mejorar la 
calidad del periodo de prácticas usando el entorno virtual de formación AulaWeb. Para ello, en 
los cuatro cursos comprendidos entre el 2005 y el 2009, se puso en práctica un modelo de su- 
pervisión semipresencial para el practicum diseñado con el fin de desarrollarlo por medio de la 
plataforma AulaWeb. 


En el analisis de todo el proceso se utilizaron datos extraidos de distintas herramientas tales como 
cuestionarios, foros de opinión o estadísticas de la plataforma. Con los datos obtenidos de las 
opiniones y la actividad de los estudiantes se realizaron una serie de análisis de tipo cuantitativo 
y cualitativo. Se valora muy positivamente utilizar este tipo de estrategias, sobre todo porque les 
facilita la comunicación con sus profesores y compañeros, y flexibiliza todo el proceso de ense- 
ñanza-aprendizaje; ademas, potencia su propio aprendizaje autónomo y el aprendizaje colaborati- 
vo. En fin, mediante este tipo de tecnologías se puede mejorar el seguimiento de los estudiantes 


y su supervisión en el practicum. 


Castañeda, Gutiérrez y Prendes (2010) realizaron un artículo acerca de las competencias tec- 
nológicas de los profesores de España, con el fin de analizar el nivel de uso de las TIC por parte 
de los docentes de último curso de titulación de Magisterio de la Universidad de Murcia. Los 
resultados de este estudio se analizaron desde un enfoque tridimensional. Esto desde el dominio 
técnico de los estudiantes del curso final de la Facultad de Educación, lo que permite una visión 
general de las competencias y, por último, brindar un informe del estado de competencia técnica 


para el uso de las TIC de los futuros docentes. 


Todos estos temas son de gran relevancia en un entorno tecno-social que busca una incorporación 
eficaz y eficiente de las TIC en el panorama educativo general, así como en el universitario en par- 
ticular (Castañeda, 2009). Este trabajo menciona los planteamientos del Ministerio de Educación 
de Chile (2006), en los que se pone de manifiesto cómo para que un docente sea competente en 
el uso de las TIC, debe ser competente en cinco áreas muy especificas: el área pedagógica, el área 


de conocimiento de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las TIC en 
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la docencia, el área de habilidades de la gestión apoyada en TIC, el área de uso de las TIC para el 


desarrollo profesional docente, y el área de conocimientos técnicos. 


El cuestionario utilizado en la obtención de los datos es una adaptación del desarrollado por 
Cabero (2006) para el análisis de los dominios tecnológicos de las TIC por los estudiantes. Los 
resultados permitieron concluir que nuestros futuros docentes no presentan mayores dificultades 
con el uso de las TIC como herramienta periférica, pero en cuanto al provecho esperado de estas 
tecnologias, los resultados no son los mismos, ya que los docentes a la hora de optimizar su ren- 


dimiento en el trabajo con el uso de las TIC no realizan la debida implementación. 


Granda (2010) desarrolla una investigación en la Universidad de las Ciencias Informáticas de 
Cuba, en la que se muestran las distintas etapas y los resultados correspondientes al diseño, el 
desarrollo y la implementación de un aula virtual de ingenieria de software, cuyo objetivo era 
potenciar el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje de la ingeniería de software en la 
universidad. Esto lo proponen con base en el modelo ADDIE que permitió la evaluación del curso. 
La población que utilizó el curso virtual propuesto fueron los 1498 estudiantes del tercer año de 
la carrera de Ingeniería en Ciencias Informáticas en la UCI , pertenecientes a la asignatura de In- 
geniería de Software. Para la aplicación del instrumento que medía el grado de satisfacción de los 
estudiantes, se tomó una muestra probabilistica estratificada de 150 estudiantes de la población. 


Los resultados obtenidos certificaron la calidad del producto y el cumplimiento de sus objetivos. 


El objetivo de la investigación realizada por Vega, Jacobo y Baldera (2010), del Departamento 
de Ciencias Administrativas, Biotecnología y Ciencias Alimentarias, del Instituto Tecnológico de 
Sonora de México (2011), fue valorar la experiencia del uso de blogs por parte de los estudiantes 
de la asignatura de Administración de Clientes Internacionales de la Maestría en Inteligencia de 
Mercados Internacionales, en la modalidad virtual. Con el fin de analizar la utilidad de esta herra- 
mienta tecnológica, se utilizó la aplicación de un instrumento para recopilar información de los 
estudiantes con respecto a su experiencia para evaluar la utilidad de los blogs como herramienta 
educativa en posgrado. Los estudiantes crearon blogs sobre temas relacionados con la Maestría 
Administración de Clientes Internacionales. Posteriormente, se aplicó un instrumento a fin de 
documentar sus experiencias, y quiénes fueron capaces de generar y compartir conocimientos y 
construir aprendizajes en forma colaborativa, interactuando en el blog. Esto permitió mayor co- 
bertura que plataforma educativa, por lo que se concluye que los blogs son una excelente opción 


para promover el aprendizaje reflexivo. 


Marín y Reche (2012) realizaron un estudio sobre las competencias relativas a TIC para la for- 
mación de los futuros docentes de la Universidad de Cordoba (España). En dicho artículo, se 
exponen las actitudes y aptitudes ante las TIC del estudiantado de nuevo ingreso de la Escuela 
Universitaria de Magisterio de la Universidad de Córdoba, considerandolas fundamentales y un 


elemento determinante para conseguir los objetivos derivados del nuevo modelo educativo, fruto 
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del Espacio Europeo de Educación Superior. La metodologia para la realización de este estudio se 
inició con el planteamiento del problema, el cual consistía en describir el grado de destrezas en 
el manejo de las TIC que posee el alumnado universitario, conocer la valoración de la utilización 
didáctica de las TIC en el aula, los efectos en la práctica docente y en los procesos de enseñanza- 


aprendizaje. 


La población objeto de estudio fue el estudiantado de nuevo ingreso de las seis titulaciones de la 
Diplomatura de Magisterio que se imparten en la Escuela Universitaria de Magisterio Sagrado 
Corazón, centro adscrito a la Universidad de Córdoba. A fin de recolectar la información, se 
elaboró un cuestionario que permitiera la revisión de instrumentos relacionados con el tema y 
la ayuda de otras encuestas. Los resultados se perfilan con relación al uso de las TIC en diferentes 
entornos (actividad cotidiana y práctica docente, entre otros). Se considera su apreciación como 
una condición necesaria para la eficacia de los objetivos que estableció el Espacio Europeo de 


Educación Superior. 


En conclusión, se pudo afirmar que el estudiantado que ingresa por primera vez en la universi- 
dad, tras cursar el primer año de carrera, en general concibe que las TIC facilitan o mejoran su 


formación académica. 


Del Valle, Morales y Sumano (2012) desarrollaron una investigación con el objetivo de conocer si 
el uso de la estrategia del portafolio electrónico influye en el proceso de motivación y autorregu- 
lación de los estudiantes en asignaturas correspondientes al area de ciencias sociales. Se empleo el 
método descriptivo, y las técnicas de recolección de datos implementadas fueron tres: el registro 


observacional, el cuestionario y la entrevista. 


La primera muestra la constituyó la Universidad Veracruzana (Xalapa, estado de Veracruz), en 
la que se imparte el programa de la Licenciatura en Economía en la modalidad escolarizada y el 
grupo único, en el que se imparte la asignatura Sistema Financiero, compuesta por 25 estudiantes 
de entre 19 y 21 años. La segunda muestra estuvo conformada por la Escuela Normal Martha 
Christlieb (Orizaba, estado de Veracruz), la cual ofrece servicio educativo de nivel superior, y en 
donde se trabajó con un grupo de 30 estudiantes de entre 19 y 22 años de segundo semestre, en 
la asignatura Educación en el Desarrollo Histórico de México I. La última muestra fue un grupo 
de la Universidad de Oaxaca, integrada por los estudiantes de sexto semestre de Licenciatura en 


Psicología. 


Para finalizar, se presenta un estudio reciente realizado en Colombia por Gonzalez y Martínez 
(2017) sobre la percepción del alumnado de ingeniería de tres universidades colombianas, acerca 
del uso de las TIC por parte del profesorado en la universidad. Los resultados muestran que los 
estudiantes consideran que si bien las TIC las usan sus profesores, se encuentran ligadas a usos 


tradicionales y con poco impacto en el proceso de aprendizaje. Se encontró también que la fre- 
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cuencia de uso de las TIC, según los estudiantes, no es de carácter sistemático y, por lo tanto, su 


impacto en el aprendizaje no tiene la consistencia que deberia tener. 


UN ESPACIO VIRTUAL PARA LA UTILIZACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS: 
RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACIÓN 


Si se tiene en cuenta que las TIC generan nuevos lenguajes y formas de representación, y facilitan 
la creación de nuevos escenarios de aprendizaje, las instituciones educativas no pueden perma- 
necer al margen; por tanto, resulta esencial conocer y utilizar estos nuevos lenguajes y formas de 
comunicación. Es perentorio que las instituciones educativas se apropien de recursos TIC, formen 
responsablemente a sus docentes en el uso de los nuevos medios, creen las condiciones adecuadas 


para que sus estudiantes se beneficien por igual y tengan las mismas oportunidades. 


Al respecto, la Universidad del Norte y la Universidad de Córdoba realizaron una investiga- 
ción que permitió diseñar y poner en funcionamiento el Espacio Virtual de Recursos Educativos 
(EVRE), sitio web que aloja más de 100 herramientas digitales en distintas áreas del conocimien- 
to para el desarrollo de competencias TIC en profundización del conocimiento (Unesco, 2008; 
2013) en docentes universitarios de la Región Caribe y Colombia, de modo que esto permita 
mejorar la calidad en el aprendizaje de los estudiantes. El proyecto se realizó en respuesta a la 
convocatoria del Ministerio de Educación Nacional y la Red Nacional Académica de Tecnologia 
Avanzada en Colombia (Renata), y contó con la participación de los siguientes grupos de inves- 
tigación: Informática Educativa, Comunicación y Cultura y Redes de Computadores e Ingeniería 
de Software de la Universidad del Norte, y el Grupo de Investigación Sócrates de la Universidad 


de Córdoba. 


Este proyecto de innovación implicó, en primer lugar, una revisión de bases de datos y publicacio- 
nes relacionadas con programas de formación docente de educación superior para el desarrollo 


de las competencias TIC, y el acceso a materiales educativos en formato digital. 


Luego se realizó un estudio diagnóstico sobre la percepción de docentes de instituciones de edu- 
cación superior de la Región Caribe colombiana, con respecto a las tecnologías de la información 
y la comunicación, y el nivel de utilización que hacen de estas en el aula. Para esto, se realizó un 
estudio de tipo cuantitativo en el que se aplicó una encuesta. La aplicación de la encuesta se rea- 
lizó a partir de un muestreo aleatorio simple, cuyas unidades muestrales estaban compuestas por 
203 docentes (n), con un 95 % de confianza y un Q = 0,07, de un total de 11 149 (n) dispuestos 


a lo largo de la región (véase la tabla 13). 
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Tabla 13. Distribución aleatoria de las unidades muestrales (docentes participantes en 
estudio), según vinculación a universidades existentes en la Región Caribe, Colombia 


Nombre de institución educativa (universidad) | Frecuencia | Porcentaje | 


Corporación Educativa del Litoral 1 0,5 
Corporación Universitaria del Caribe (CECAR) 11 5,4 
Fundación Tecnológica Antonio de Arévalo (TECNAR) 13 6,4 
Fundación Universitaria del Área Andina-Valledupar 5 25 
Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco Cartagena 1 0,5 
Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico (ITSA) 1 0,5 
Universidad del Norte 52 25,6 
Universidad de Cartagena 1 0,5 
Universidad Córdoba 47 232 
Universidad de La Guajira 4 2,0 
Universidad de San Buenaventura (Cartagena) íl 0,5 
Universidad de Sucre 3 1,5 
Universidad del Atlántico 1 0,5 
Universidad del Magdalena 11 5,4 
Universidad del Sinú 2 1,0 
Universidad Libre 1 0,5 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 1 0,5 
Universidad Pontificia Bolivariana 1 0,5 
Universidad Popular del Cesar 25 12 
Universidad Simón Bolívar 2 1,0 
Universidad Tecnológica de Bolívar 19 9,4 


Fuente: elaboración propia. 
La muestra que se tomó para el desarrollo de este trabajo, se caracterizó por los siguientes rasgos: 


e Nivel equilibrado de participación entre docentes/investigadores de universidades 


públicas (46,3 %), y privadas (53,7 %). 


° El 56,7 % de docentes/investigadores de planta a tiempo completo, mientras que 


el resto tenía una dedicación a medio tiempo (8,9 %), o eran catedráticos (34,5 %). 
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Entre las variables o categorias que se consideraron se encuentran: rasgos sociodemográficos, 
educativos e institucionales vinculados a los docentes encuestados; nivel de uso de recursos TIC en 
sus prácticas pedagógicas; utilización hecha por los docentes de las herramientas TIC para el apoyo 
de sus funciones de enseñanza; valoración de la formación recibida con relación al uso de las TIC; 
percepción existente en torno a las TIC; y las valoraciones alrededor del empleo de las TIC en los 


procesos de enseñanza-aprendizaje, por mencionar algunas. 


A continuación, se realizó la selección y clasificación de los recursos educativos digitales que 
harían parte del sitio web, con base en los aspectos de pedagogia, TIC y ciudadania digital de las 
competencias básicas del docente en el enfoque de profundización del conocimiento de la Unesco 
(2008) y de 1sTE (2007). Estos recursos se organizaron en unas fichas técnicas que presentan 
información relacionada con el título, el autor, el área, las palabras clave, la descripción, el uso 
pedagógico, la fuente, el formato, el idioma, la audiencia, la competencia a profundizar, la entidad 


y los derechos. 


Finalmente, se realizó el diseño y la prueba del espacio virtual en el que se alojaron los recursos 


educativos digitales seleccionados. 
A continuación, se describen los mayores hallazgos de la investigación. 


PERCEPCIONES Y LOS USOS DE LAS TIC EN LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA DE DOCENTES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 


Los resultados de la encuesta diagnóstica revelan que la tendencia de empleo de estos recursos 
(vease la tabla 14) permiten delinear a unos docentes con un perfil en el que: 1. Pareciera pre- 
dominar el uso más frecuente de recursos tecnológicos con un arraigo ya consolidado a nivel 
académico (bases de datos especializadas, correo electrónico, videoproyectos, computador e In- 
ternet); 2. Suelen hacer un uso medio-alto de recursos aplicados por las mismas instituciones 
académicas de las que hacen parte (web docente, catalogo de la materia, foros), con un cierto 
nivel de interactividad asincrónica entre el docente y sus alumnos (por ejemplo, en el caso de los 
foros) pero también sincrónica (en el caso de los chats), los cuales pueden guardar relación con 
labores académicas puntuales, establecidas al interior del aula de clase; y 3. Con un bajo nivel de 
uso de recursos, orientado al trabajo colaborativo en clase, entre el docente y sus estudiantes, 
u otras formas de relación construidas al interior del aula de clase (grupos de alumnos, toda la 


clase, entre otras). 
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Tabla 14. Recursos tecnológicos empleados en la práctica docente, según frecuencia 


2% 


Computador 0% 19 % 19% 
Reproductor DVD/CD-ROM 14% 42 % 25 % 19% 
Video proyector 6% 12% 35 % 41% 
Navegación por Internet 2% 4% 25 % 69 % 
Correo electrónico 2% 5 % 25 % 69 % 
Chat/mensajería instantánea 15% 31% 32 % 22% 
Foros/listas de distribución 14% 39 % 32 % 16% 
Grupos de noticias 21% 45 % 21% 1% 
Agenda/calendario virtual 23 % 36 % 30 % 10% 
Web docente 16% 21% 36 % 22% 
Campus virtuales de la universidad 12% 24 % 21% 37 % 
Otros campus virtuales 27 % 34 % 26 % 14% 
Plataformas de teleformación de la universidad 24 % 36 % 19% 22% 
Otras plataformas de teleformación 34 % 42 % 15% 9% 
Videoconferencia de escritorio 34 % 45 % 15% 6% 
Videoconferencia profesional 38 % 44 % 15% 4% 
Video en tiempo real o video bajo demanda 30 % 40 % 23% 6% 
Entornos de trabajo colaborativo 21% 37 % 28 % 15 % 
Seminarios web online o webinars 35 % 43% 15 % 1% 
Cuadernos de bitácora o weblog 31% 40 % 15% 9% 
Portafolios electrónicos 42% 36 % 11% 5% 
Tablet PC/PDA 58 % 25 % 11% 6% 
Aulas TIC de la universidad 21% 34 % 21% 19% 
De videoconferencia 35 % 48 % 13% 5 % 
Acceso a bases de datos especializadas 9% 26% 31% 28 % 


Fuente: elaboración propia. 


A su vez, el empleo que los docentes hacen de los recursos tecnológicos está orientado más al 
fortalecimiento de las funciones o labores tradicionales de seguimiento, así como al acompaña- 
miento y la asignación de labores hechas por estos a sus estudiantes (véase la tabla 15). Ademas, 
se aprecia una aparente visión de las TIC como recurso para el trabajo colaborativo del docente 


con sus estudiantes, pero desde una perspectiva en la que no pareciera estar orientada al fortaleci- 
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miento de competencias vinculadas con la e-investigación o la generación de redes de aprendizaje 
desde el aula, sino como un contexto que facilitaría el diálogo deliberativo del aula desde los 


escenarios digitales actuales. 


Tabla 15. Utilización que hace el docente de las herramientas 
tecnológicas para apoyar su práctica docente 


a | po | naano mado 


Trabajo colaborativamente con mis estudiantes en la resolución de 


0 0j 0j 0; 
problemas de la vida real, utilizando las TIC. ds ae o a 


Promuevo la reflexión de los estudiantes usando herramientas cola- 
borativas para evidenciar y clarificar su comprensión de conceptos y 4% 24 % 50 % 23 % 
sus procesos de pensamiento, planificación y creación. 


Ayudo a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir com- 
petencias para hacer búsquedas, manejar, analizar, integrar y eva- 2% 19% 47% 32 % 
luar información (CMI). 


Estructuro tareas que promuevan el desarrollo del pensamiento uti- 


O) 0j O, O) 
lizando las TIC. 5% 23 % 45 % 27% 


Elaboro materiales en línea (virtuales) que contribuyan con la com- 


ES i E 109 Y ys 24 Y 
prensión de conceptos esenciales por parte de los estudiantes. ve Ui vs h 


Fomento en los estudiantes el uso de motores de búsqueda y meta- 
buscadores empleando palabras claves de manera efectiva para en- 4% 21% 45 % 30 % 
contrar información y servicios. 


Utilizo las bases de datos disponibles en la universidad para la bús- 


SES ANS 6% 21% 42 % 25 % 
queda de material a incorporar en mi asignatura. 


Utilizo recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje ba- 


5% 21% 44 % 31% 
sado en proyectos. 


Participo en comunidades de aprendizaje (e. g. portal Colombia 
Aprende, Eduteka, ATEI), explorando aplicaciones creativas de las 23 % 40 % 21% 11% 
TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 


Utilizo las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados 


0 0) 0) 0, 
individualmente o por grupos de estudiantes. ms cdi goi Era to 
Identifico los riesgos de publicar y compartir distintos tipos de infor- 11% 19% 43% 26% 
mación a través de Internet. 

Conozco y aplico las normas de propiedad intelectual. 5% 10% 39 % 46 % 
Promuevo el buen trato y el uso de reglas de etiqueta en el aula y 5% 12% 38 % 45% 
en la red. 

Enseño sobre el uso seguro, legal y ético de las TIC. 5% 16 % 39 % 39 % 
Ejemplifico el uso correcto y cuidadoso de los recursos digitales, e 5% 15% 42% 37% 


informo a los aprendices de las consecuencias de su mal uso. 


Fuente: elaboración propia. 
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En cuanto al nivel de formación que han recibido los docentes para el aprovechamiento de los re- 
cursos TIC en sus prácticas pedagógica, el 63,6 % considera que esta formación ha sido suficiente 
u óptima; mientras que el 36,4 % de los docentes dan cuenta de un contexto en el que aprecian 
críticamente una falta de atención a nivel institucional en la promoción de mecanismos de forta- 
lecimiento de competencias que ayuden a un uso más asertivo, y a un mayor impacto de las TIC 


en sus labores de enseñanza en el aula, con sus estudiantes. 


En cuanto a la percepción, se aprecia cómo existe un interés manifiesto en un alto porcentaje 
de docentes/investigadores encuestados, en el empleo de los escenarios digitales con fines pe- 
dagógicos (96 % de los casos). Asimismo, se consideran usuarios autónomos en el empleo de los 
recursos tecnológicos (73 %), y valoran las posibilidades que brindan las TIC en la mejora de la 
enseñanza (99 %). Se aprecia, también, cómo existe un contexto generalizado de alta percep- 
ción (más del 80 % de valoración favorable) entre los docentes/investigadores alrededor de las 


posibilidades que brindan las TIC en el fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 


A partir de este procedimiento, se redujo el número de variables independientes a considerar 
en el modelo, al tener como referencia la probabilidad asociada al estadistico Ji2 por debajo del 
25 % (Pvalor < 0,25). Lo anterior con el objetivo de no desestimar variables con baja influencia 
individual, pero con posibles aportes significativos en conjunto. Una vez determinadas las varia- 
bles con una relación estadísticamente significativa, se procedió a la definición del modelo de 
regresión, el cual incluyó variables relacionadas con las características sociodemográficas (edad, 
años en el ejercicio docente, tipo de institución universitaria vinculada), el uso de herramientas y 
las relacionadas con el grado de utilización que el docente hace de las herramientas tecnológicas 
para apoyar su practica docente. La tabla 16 muestra cómo, a partir del modelo de regresión final 
elaborado, la probabilidad de que los profesores encuestados se consideren un usuario suficien- 
temente autónomo para utilizar las TIC en su trabajo educativo, sin excesiva dependencia de los 


demás, aumenta. 


Tabla 16. Variables dependientes e independientes 


VARIABLE VARIABLES 
DEPENDIENTE INDEPENDIENTES 


Grado de utilización de las Años de E Formación en 
z oz E C Nivel de 
herramientas tecnológicas para Dedicación Edad ejercicio udio el uso de las 
apoyar la práctica docente docente tecnologías 
Años de Z Recursos Grado de utilización de las 
E EA Nivel de a E ai 
e : Dedicación Edad ejercicio estadio tecnológicos herramientas tecnológicas en 
Percepción de autonomía docente utilizados la práctica docente 
7 T Años de E Recursos Grado de utilización de las 
Percepción sobre la utilidad de E CACA Nivel de p : par 
las TIC Dedicación Edad ejercicio dio tecnológicos herramientas tecnológicas en 


docente utilizados la práctica docente 


Fuente: elaboración propia. 
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Con el fin de consolidar una medida única del grado de utilización que los docentes encuestados 
hacen de las herramientas tecnológicas para apoyar la práctica docente, se construyó un índice 
promedio, de forma que agregara los puntajes de cada encuestado a partir de las opciones de res- 
puesta de cada pregunta. Asimismo, se calculó un promedio de aplicación TIC para la enseñanza en 
una escala de O a 1, el cual resume dicho conocimiento a partir de las respuestas a las siguientes 


preguntas del instrumento: 


e Trabajo colaborativamente con mis estudiantes en la resolución de problemas de la 


vida real, utilizando las TIC. 


+  Promuevo la reflexión de los estudiantes usando herramientas colaborativas para 
evidenciar y clarificar su comprensión de conceptos y sus procesos de pensamiento, 


planificación y creación. 


° Ayudo a los estudiantes a utilizar las TIC, con el fin de adquirir competencia para 


hacer búsquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar información (CMI). 
+ Estructuro tareas que promuevan el desarrollo del pensamiento utilizando las TIC. 


e Elaboro materiales en línea (virtuales) que contribuyan a la comprensión de con- 


ceptos esenciales por parte de los estudiantes. 


e Fomento en los estudiantes el uso de motores de búsqueda y metabuscadores, em- 


pleando palabras claves de manera efectiva para encontrar información y servicios. 


e Utilizo las bases de datos disponibles en la universidad para búsqueda de material a 


incorporar en mi asignatura. 


e Utilizo recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje basado en pro- 


yectos. 


e Participo en comunidades de aprendizaje (e. g. Portal Colombia Aprende, Eduteka, 
ATEI), explorando aplicaciones creativas de las TIC para mejorar el aprendizaje de 


los estudiantes. 


+ Utilizo las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados individualmente 


o por grupos de estudiantes. 


*  Identifico los riesgos de publicar y compartir distintos tipos de información a través 


de Internet. 
+ Conozco y aplico las normas de propiedad intelectual. 
°  Promuevo el buen trato y el uso de reglas de etiqueta en el aula y en la red. 
+ Enseño sobre el uso seguro, legal y ético de las TIC. 


+ Ejemplifico el uso correcto y cuidadoso de los recursos digitales e informo a los 


aprendices de las consecuencias de su mal uso. 
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El índice fue clasificado en tres niveles según la distribución de frecuencias obtenida, tal como se 


presenta en la tabla 17. 


Tabla 17. 


INTERVALO DE FRECUENCIA INDICE DE UTILIZACIÓN 


De 0 a 0,59 
0,60 a 0,79 
0,80a 1 


Fuente: elaboración propia. 


Bajo 
Medio 


Al momento de establecer el grado de asociación entre el uso de las TIC como herramienta en la 


práctica pedagógica y las caracteristicas personales de los docentes entrevistados, se dio cuenta 


de un análisis de correspondencias simples (Salvador y Gargallo, 2003). En este sentido, se puede 


apreciar cómo el mapa perceptual obtenido del análisis en cuestión (tabla 18), presenta el nivel de 


uso en la práctica pedagógica de las TIC con aquellas características sociodemográficas que, según 


el estadístico JI’, mostraron evidencia de asociación con dicha variable con un nivel de confianza 


Tabla 18. Contingencia Edad *UPD CAT % dentro de edad 


del 95 %. 
Entre 21 y 30 años 
Entre 31 y 40 años 
Edad 
Entre 41 y 50 años 
Más de 50 años 
Total 


Fuente: elaboración propia. 


6,5 % 
15,5 % 
23,1% 
34,0 % 
20,9 % 
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64,5 % 
43,1% 
36,5 % 
44,0 % 
45,0 % 


29,0 % 
41,4 % 
40,4 % 
22,0 % 
34, 0% 


Total 


100,0 % 
100,0 % 
100,0 % 
100,0 % 
100,0 % 
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Tabla 19. Pruebas de chi-cuadrado 


Sig. asintótica 
(bilateral) 


Chi-cuadrado de Pearson 15,505* 

Razón de verosimilitudes 16,067 6 ,013 
Asociación lineal por lineal 6,043 1 ,014 
N de casos válidos 191 


Nota. a. O casillas (0,0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La fre- 
cuencia minima esperada es 6,49. 


Fuente: elaboración propia. 


Entre 21 y 30 años 
(0) 


Más de 50 años 
O 


Dimensión 2 


Entre 31 y 40 años 
(o) 


Entre 41 y 50 años 
O 


-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 
Dimensión 1 


Fuente: elaboración propia. 


Figura 2. Puntos de columna y de fila simétrica 
normalización l. Elaboración propia. 


70 


Uso de recursos educativos en educación superior 


O Años de Experie 
O UPD CAT 


O 


p Más años 
De 1 a 9 años O Bajo 
o) 


Medio 
o) 


De 10 a 20 años 
(0) 


P Dimensión 1 
Fuente: elaboración propia. 


Figura 3. Puntos de columna y de fila simétrica normalización Il. Elaboración propia. 


La formación en el uso de las 
Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) que 
ha recibido a lo largo de su 
labor profesional, es: 
z O 
Na ha Recibido UPR'GAT 

O 


Dimensión 2 


Suficiente 
(e) 


Insuficiente 


-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 


Dimensión 1 
Fuente: elaboración propia. 


Figura 4. Puntos de columna y de fila simétrica normalización IIl. Elaboración propia. 
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Una vez reorganizadas las variables, y verificada la consistencia en la creación de las escalas, 
se procedió a evaluar el nivel de asociación de cada una de las variables y categorías obtenidas 
con una variable dependiente dicotómica que refleja la autopercepción del docente frente a su 
autonomía en el uso de las TIC: “Considero que soy un usuario suficientemente autónomo para 
utilizar las TIC en mi trabajo educativo sin excesiva dependencia de los demás”. En este proceso 
se tuvieron en cuenta pruebas o indicadores univariados y bivariados; los primeros incluyeron el 
cálculo de frecuencias, medias y distribuciones porcentuales, y las segundas, el estadístico JI? para 


variables categóricas. 


El analisis inferencial consistió en la aplicación de un modelo de regresión logística que diese 
cuenta de la probabilidad de que un docente se sienta autónomo o no frente al uso de las TIC en 
su trabajo educativo, en función de: sus caracteristicas sociodemográficas, la frecuencia de utiliza- 
ción de herramientas TIC, y el grado de utilización de dichas herramientas para apoyar su práctica 


docente en actividades especificas. 


A partir de este procedimiento, se redujo el número de variables independientes a considerar en 
el modelo, con respecto a la probabilidad asociada al estadístico JP por debajo del 25 % (Pvalor 
< 0,25). Lo anterior con el objetivo de no desestimar variables con baja influencia individual, 
pero con posibles aportes significativos en conjunto. Una vez determinadas las variables con una 
relación estadísticamente significativa, se procedió a la definición del modelo de regresión, el cual 


incluyó las variables que se presentan el la tabla 20. 


Tabla 20. Resultados de análisis de regresión logística | 


SIG. 
CATEGORÍA VARIABLE ASINTÓTICA IS 
(BILATERAL) 
qe -Edad 14,258a 3 0,003 193 
od -Años de ejercicio docente 17,338a 5 0,004 192 
-Tipo de institución en la que labora 2,895a 1 0,089 197 
-Chat/mensajería instantánea 21,129a 1 0,000 193 
-Otras plataformas de teleformación 12,036a 1 0,001 188 
-Otros campus virtuales 11,420a 1 0,001 185 
-Plataformas de teleformación de la universidad 9,441a 1 0,002 191 
-Foros/listas de distribución 8,694a 1 0,003 192 
-Campus virtuales de la universidad 8,689a 1 0,003 193 
Uso de herramientas -Videoconferencia de escritorio 1,119a 1 0,007 192 
-Cuadernos de bitácora o weblog 1,147a 1 0,008 189 
Videoconferencia profesional 6,967a 1 0,008 190 
-Entornos de trabajo colaborativo 6,199a 1 0,013 193 
-Grupos de noticias 5,924a 1 0,015 188 
-Agenda/calendario virtual 5,823a 1 0,016 193 
-Aulas TIC de la universidad 5,045a 1 0,025 196 
Continúa... 
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SIG. 
CATEGORÍA VARIABLE ASINTÓTICA 
(BILATERAL) 


a sobre el uso seguro, legal y ético de las 30,262a 0,000 196 


-Utilizo recursos ofrecidos por Internet para apo- 
yar el aprendizaje basado en proyectos. 


26,817a 1 0,000 195 


-Utilizo las TIC para crear y supervisar proyectos 
de clase realizados individualmente o por grupos 26,284a 1 0,000 196 
de estudiantes. 


-Ejemplifico el uso correcto y cuidadoso de los re- 
cursos digitales e informo a los aprendices de las 24,551a 1 0,000 196 
consecuencias de su mal uso. 


-Identifico los riesgos de publicar y compartir dis- 


tintos tipos de información a través de Internet. AINE 1 2100 135 


-Trabajo colaborativamente con mis estudiantes 
en la resolución de problemas de la vida real, uti- 19,077a 1 0,000 196 
lizando las TIC. 


-Estructuro tareas que promuevan el desarrollo 


del pensamiento utilizando las TIC. 18842A 1 ooog 136 


-Conozco y aplico las normas de propiedad inte- 


15,758a 1 0,000 196 
lectual. 


Participo en comunidades de aprendizaje (e. g. 
portal Colombia Aprende, Eduteka, ATEI), al explo- 
rar aplicaciones creativas de las TIC para mejorar 
el aprendizaje de los estudiantes. 


Grado de utilización 
que usted hace de 
las herramientas 
tecnológicas para 
apoyar su práctica -Fomento en los estudiantes el uso de motores de 
docente. búsqueda y metabuscadores empleando palabras 

claves de manera efectiva para encontrar infor- 
mación y servicios. 


15,511a 1 0,000 195 


12,230a 1 0,000 196 


-Ayudo a los estudiantes a utilizar las TIC con el 
fin de adquirir competencias para hacer búsque- 
das, manejar, analizar, integrar y evaluar informa- 
ción (CMI). 

-Promuevo la reflexión de los estudiantes usando 
herramientas colaborativas para evidenciar y cla- 
rificar su comprensión de conceptos y sus pro- 
cesos de pensamiento, planificación y creación. 


11,474a 1 0,001 196 


11,247a 1 0,001 195 


-Promuevo el buen trato y el uso de reglas de eti- 


queta en el aula y en la red. 10:2313 1 oooi 199 


-Utilizo las bases de datos disponibles en la uni- 

versidad para búsqueda de material a incorporar 10,361a 1 0,001 196 
en mi asignatura. 

-Elaboro materiales en línea (virtuales) que contri- 

buyan con la comprensión de conceptos esencia- 8,114a 1 0,003 194 
les por parte de los estudiantes. 


-Considero que las TIC pueden ser un recurso im- 


; E 5,490a 1 0,019 197 
portante para mejorar la enseñanza. 


Fuente: elaboración propia. 
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y el riesgo (Exp (B)) de cada variable con sus respectivos intervalos de confianza. 


Tabla 21. Resultados del modelo de regresión logística Il 


as MeRa 


En la tabla 21 se incluyen los coeficientes de regresión (B), el error estándar de estimación (E.T.), 


el valor del estadístico W de Wald, con los grados de libertad (gl), su nivel de significancia (Sig. ), 


I. C. 95 % para 
EXP(B) 


Uso de la navegación por Internet. 2,09 1,109 3,552 0,06 8,087 0,92 71,081 
Uso de chat/mensajería instantánea. 1,194 0,513 5,405 1 0,02 3,299 1,206 9,026 
Utilización de recursos ofrecidos por Internet para apoyar 1,26 0,532 5,615 1 0,02 3,524 1,243 9,99 
el aprendizaje basado en proyectos. 

Identificación de los riesgos de publicar y compartir distin- 1,491 0,537 1,107 1 o0 4,44 1,55 12,72 
tos tipos de información a través de Internet. 

Enseñanza sobre el uso seguro, legal y ético de las TIC. 1,357 0,616 4,845 1 003 3,884 1,16 12,998 
Formación en el uso de las tecnologías de la información y 2,021 0,521 15,069 1 0,00 7.548 2,72 20,942 


la comunicación (TIC) que ha recibido. 


Constante 


-3,952 0,609 42,155 1 0,00 0,019 


Fuente: elaboración propia. 


pendencia de los demás, aumenta: 


En 8,087 veces si el nivel de uso de la navegación por Internet en la práctica docente 


regular, es alto frente a quienes lo consideran bajo. 


En 3,299 veces si el nivel de uso del chat/mensajería instantánea en la práctica do- 


cente regular, es alto frente a quienes lo consideran bajo. 


En 3,524 veces entre aquellos docentes que con un nivel alto de frecuencia, utilizan 
los recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje basado en proyectos, 


frente a los docentes que utilizan esta práctica con un bajo nivel de frecuencia. 


En 4,44 veces cuando el docente identifica los riesgos de publicar y compartir dis- 
tintos tipos de información, a través de Internet, más frecuentemente comparado 


con quienes no lo hacen. 


En 3,884 veces cuando el docente reconoce enseñar de manera frecuente el uso 
seguro, legal y ético de las TIC, frente a quienes lo hacen con un nivel menor de 


frecuencia. 
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De acuerdo con los resultados de la tabla 21, la probabilidad de que un docente se considere un 


usuario suficientemente autónomo para utilizar las TIC en su trabajo educativo, sin excesiva de- 
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+ En 7,548 veces entre aquellos docentes cuya formación en el uso de las tecnologías 
de la información y la comunicación es óptima o satisfactoria, comparado con quie- 


nes consideran que esta ha sido nula o insuficiente. 
La evaluación de la bondad de ajuste del modelo se realizó a través de la deviación (2LL), el R? de 


Cox-Snell, el R? Nagelkerke y la prueba de Hosmer y Lemeshow. La tabla 22 muestra el resumen 


de estas pruebas. 


Tabla 22. Pruebas de validez y ajuste 


Medidas de validez Prueba de Hosmer y Lemeshow 


a R cuadrado de R cuadrado de a ; 
-2 log de la verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke Chi cuadrado gl Sig. 
109,34* 0,391 0,569 1,588 4 0,811 


Nota. La estimación ha finalizado en el número de iteración 6 porque las estimaciones de los parámetros han cambiado 


en menos de 0,001. 


Fuente: elaboración propia. 


De la tabla 22 se puede resaltar que el coeficiente R? de Nagelkerke indica que el 56,9 % de la 
variación en la percepción de autonomía se encuentra explicado por el modelo. Adicionalmente, 
debe agregarse que el porcentaje de coincidencias obtenido de la tabla de clasificación fue de 


87,2 %, lo que indica que el modelo presenta una buena capacidad de predicción. 


En cuanto a la percepción sobre la utilidad de las TIC, el 99 % de los sujetos consideraron que sí 
era importante, por lo cual no hay variaciones significativas en esta variable que se puedan ana- 


lizar. 


El analisis de resultados del cuestionario implementado permitió identificar los siguientes hallaz- 


gos: 


* Los docentes muestran un alto interés en el empleo de escenarios digitales con 
fines educativos, y reconocen que las TIC posibilitan mejoras en los procesos de 


enseñanza-aprendizaje. 


° A pesar de la alta percepción que muestran los docentes sobre los usos de estas tec- 
1 1d . lA . . . . . 
nologías en sus prácticas pedagógicas, estos tienen un nivel medio bajo en el aprove- 


chamiento de las TIC para lograr mayor calidad en el aprendizaje de sus estudiantes. 


+ El uso de las TIC en los profesores universitarios se limita al uso de recursos tecnoló- 


gicos arraigados, tales como correo electrónico, computador e Internet. 
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° Se delineó el siguiente perfil de uso: utilización frecuente de bases de datos espe- 
cializadas, correo electrónico, video-proyectos, computador e Internet; uso medio 
alto de recursos propios de las instituciones de las que hacen parte (web docente, 
catálogo de la materia, foros); y nivel bajo en el uso de recursos orientados al trabajo 


colaborativo en clase, entre el docente y sus estudiantes. 


° En cuanto a la relación edad y experiencia de los profesores y grado de aprovecha- 
miento de las TIC, se encontró que quienes tienen entre uno y nueve años de ex- 
periencia, utilizan en buena medida estas tecnologías; quienes cuentan con 10 y 20 
años, las usan medianamente; y quienes cuentan con mas de 20 años de experiencia, 
lo hacen menos. Igualmente, se encontró que los docentes más jóvenes aprovechan 


mejor los recursos digitales. 


CLASIFICACIÓN DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES DEL SITIO 


Para la selección y clasificación de los recursos educativos digitales que harían parte del sitio web, 
se tuvieron en cuenta los aspectos de pedagogia, TIC y ciudadanía digital de las competencias bási- 
cas del docente en el enfoque de profundización del conocimiento, y la conceptualización de re- 


cursos educativos digitales propuestos por la Unesco e ISTE, los cuales se presentan en la tabla 23. 


Ademas de la clasificación de los recursos educativos que alimentarlan el sitio, se diseñaron unas 
actividades de aprendizaje modelo para facilitar la utilización de los recursos, de manera que se 


favorezcan el desarrollo de las competencias TIC en profundización de conocimiento. 


Las actividades de aprendizaje diseñadas comprenden la capacidad para gestionar información, 
estructurar tareas relativas a problemas e integrar herramientas de software no lineal, así como 
aplicaciones especificas para determinadas materias. A su vez, posibilitan la resolución de proble- 
mas complejos del mundo real por parte de los estudiantes. Cabe anotar que las actividades de 
aprendizaje alojadas en el sitio web pueden enriquecerse con otras experiencias recomendadas e 


incluidas por usuarios externos. 


El espacio virtual EVRE es un sitio web que aloja recursos educativos digitales y actividades de 
aprendizaje modelos (véase el Anexo A) que posibilitan el desarrollo de competencias TIC para la 
profundización del conocimiento en docentes de educación superior. El sitio cuenta con recursos 
debidamente clasificados, y con ejemplos de actividades de aprendizaje modelo para su adecuada 


utilización por parte de los docentes. 
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Tabla 23. Aspectos centrales de la selección y clasificación 
de recursos educativos digitales en el sitio 


Competencias TIC para la AS E TE 
de ss P AE Conceptualización de recursos educativos digitales 
profundización del conocimiento 


Aspecto 1. Pedagogía: solución de problemas comple- 
jos 


Aspecto 2. TIC: herramientas complejas 


Aspecto 3. Ciudadanía digital 


Aspecto 1. Pedagogía: 
-Herramientas de procesamiento no lineal. 
-Herramientas para trabajo colaborativo. 


-Herramientas de interacción social: redes sociales. 


Aspecto 2. TIC: 

-Herramientas de búsqueda, exploraciones en la red y metabuscadores. 
-Herramientas para utilizar y administrar bases de datos. 

-Herramientas para interactuar asincrónicamente. 

-Herramientas para interactuar sincrónicamente. 


-Software educativos: énfasis en trabajo colaborativo y procesos no linea- 
les de comprensión. 


-Herramientas para apoyar el aprendizaje basado en proyectos colaborati- 
vos. 


-Herramientas para diseñar comunidades de aprendizaje en línea. 
-Herramientas para desarrollar la argumentación en red. 
Aspecto 3. Ciudadanía digital: 

-Herramientas abiertas: software antiplagio. 


-Herramientas para manejar citas y referencias bibliográficas. 


Fuente: elaboración propia con base en la propuesta de la Unesco (2008) e ISTE (2008). 


Para la elaboración de las actividades de aprendizaje, se diseñó una ficha modelo constituida por 


elementos que dan cuenta del nombre de la actividad, el recurso educativo digital empleado para 


su desarrollo, la justificación, la competencia de profundización del conocimiento que favorece, 


los objetivos de aprendizaje, la descripción, el desarrollo y la evaluación de la actividad. A conti- 


nuación, se presentan algunas de las actividades diseñadas en el sitio." 


DESCRIPCIÓN DEL ESPACIO VIRTUAL EVRE 


En el sitio se tuvieron en cuenta requerimientos técnicos tales como el sistema operativo, los 


requisitos de hardware, los elementos y componentes físicos, la estructura de la base de datos, 


[1] Para una revisión en detalle de las actividades, véase http: / /ylang-ylang.uninorte. edu.co:8080/evre/in- 


dex.php*. VZGz2XJ5NVA. Con relación a los recursos educativos digitales alojados en el sitio web, véase 


http: / /ylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/evre/index.php*.VZGz 2XJ5NVA 
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la plataforma de desarrollo y su distribución de la información. También, se considera relevante 


mencionar que el espacio EVRE se caracteriza por: 


Estar a disposición de cualquier docente interesado en utilizar las herramientas alo- 


jadas en el sitio (es de acceso libre y gratuito). 


Comprender una interfaz gráfica amigable para que el usuario realice una navega- 


ción intuitiva. 


Contar con recursos educativos digitales debidamente clasificados, los cuales fueron 


seleccionados según criterios nacionales e internacionales de calidad. 


Presentar información sobre el uso educativo, la competencia a la que apunta, y el 


público al que se dirige cada herramienta o recurso disponible. 


Ofrecer ejemplos de actividades de aprendizaje modelo para que los docentes pue- 


dan orientarse sobre su adecuada utilización. 


os docentes pueden buscar, según varios niveles, áreas de conocimiento y objetivos 
Los d tes pueden b , Seg , y obj 
pedagógicos, los siguientes elementos: actividades de aprendizaje, materiales educa- 


tivos digitales, herramientas web y repositorios de objetos de aprendizaje. 


El espacio virtual esta construido sobre una arquitectura cliente-servidor (figura 5), es decir, un 


sistema distribuido entre múltiples procesadores en el que se encuentran clientes que solicitan 


servicios y servidores que los proporcionan. Esta arquitectura permite a los usuarios obtener 


acceso a la información de forma transparente, aun en entornos multiplataforma. 


Figura 5. Estructura arquitectura cliente-servidor. 
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La base de datos que se utilizó para almacenar la información, tanto de los recursos, como del 
sitio en general, tiene el esquema que se presenta en la figura 5 (el sistema gestor de la base de 
datos es de carácter relacional, multihilo y multiusuario, y se ofrece bajo la licencia GNU GPL 
denominada MysQL). Además, el lenguaje de programación utilizado fue Web Php, el cual se usa 


principalmente para la interpretación del lado del servidor (server-side scripting). 


recurso_id (pk) 
recurso_titulo 
recurso_tema 
recurso_tipo_recurso (fK) 
recurso_fuente 
recurso_descripcion 
recurso_autor 
recurso_lengua 
recurso_editor 
recurso_relación 
recurso_colaboradores 
recurso_formato 
recurso_fecha 
recurso_identificador 
recurso_entidad 
recurso_competencia 
recurso_audiencia 
recurso_uso_educ 


Tipo-recurso 


tipo_recurso_id (pk) 
tipo_recurso_nombre 
tipo_recurso_descripción 


competencia_id (pk) 
competencia_descr 
Competencia_nombre-corto 
competencia_aspecto 


1:n n:1 


Ficha-recurso 


ficha_recurso_id (pk) 
recurso_id_(fk) 
tipo_recurso_id (fk) 
competencia_id (fk) 


1:1 


Figura 6. Estructura arquitectura cliente-servidor. 


Los recursos educativos digitales y las actividades de aprendizaje almacenados en la base de datos 
del sitio están caracterizados y clasificados por el esquema de metadatos Dublin Core. Es decir, 
se especifican elementos que describen el recurso digital almacenado o referenciado en el sitio 
web, lo que permite un acceso a este por medio de un campo en particular, como es la dirección 


o universal resource locator (URL por su sigla en inglés). 


Los elementos definidos para identificar cada objeto se clasifican, de acuerdo con el estandar de 


Dublín, en tres grupos que indican la clase o el ambito de la información a la que hacen referencia: 


+ Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso. 
+ Elementos relacionados principalmente con la propiedad intelectual del recurso. 
+ Elementos relacionados principalmente con la instanciación del recurso. 


+ Como valor agregado, y dada la naturaleza del proyecto —el cual busca profundizar 
en la competencia TIC por medio de los recursos dispuestos en el sitio—, se han 


adicionado, en la caracterización de los recursos, los siguientes elementos: 
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+ Uso educativo: describe el objetivo a perseguir con el uso del material. 


e Competencia a la que apunta: indica la competencia que puede desarrollar en los 


estudiantes. 


e Audiencia: indica el público al que se dirige el material. 


El sitio web proporciona una interfaz gráfica amigable que permite a un usuario final realizar 


AS E : P : T ; 
una navegación intuitiva. A continuación, se presentan los elementos de información y opciones 


funcionales del sitio web (figuras 6, 7, 8 y 9). 


 EVre 


Un espacio que te permite integrar las TIC 
a tus prácticas pedagógicas. 


Inicio Búsquedas Acerca de Participar Contacto 


Bienvenido al Espacio Virtual de Recursos 
Educativos-"EVRE”. Este proyecto parte de la 
necesidad de contribuir a una mayor y mejor 
utilización de las Tecnologías de Información y 
Comunicación por parte de los docentes de las 
Instituciones de Educación Superior. Se trata 
de poner a disposición de dichas instituciones 
de un espacio virtual con recursos 
tecnológicos debidamente clasificados y con 
ejemplos de actividades de aprendizaje 
modelo para el desarrollo de competencias 


Los recursos educativos digitales ayudan a profundizar temáticas, desarrollar contenidos, reforzar TIC. 
aprendizajes, favorecer el desarrollo de determinadas competencias y ayudar a evaluar procesos y 
conocimientos. (García, 2010). 


Leer más » 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE » MATERIALES EDUCATIVOS DIGITALES » 
Ofrecen material educativo y tareas de Incluyen contenidos que favorecen la 
| distinto tipo con un importante elemento incorporación de conocimientos, cuentan con 
N F interactivo para facilitar una mayor \ actividades para el estudiante y están 
Y 4 á apropiación del conocimiento y reforzar los encaminados a un grado y área de 
4 x <A contenidos y su aplicación en diversas $ conocimiento específicos para el desarrollo de 
- dian situaciones. la Competencias TIC en profundización del 
ma noe 1 o conocimiento. 
ee. 
REPOSITORIOS DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES » HERRAMIENTAS WEB » 


Enlaces a sitios que organizan y ofrecen 

1 material educativo digital de distintas áreas 
del conocimiento, permiten que cualquier 
docente o estudiante pueda acceder al 
material publicado de forma sencila 


Descripción de herramientas que pueden ser 
utilizadas para fortalecer diferentes 
competencias como el trabajo colaborativo 
y el procesamiento no líneal, entre otros 


Figura 7. Menú principal del sitio web. 
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¿ evre 


“Un espacio que te permite integrar las TIC 
a tus prácticas pedagógicas. 


Inicio Búsquedas Acerca de Participar Contacto 


Ud. está aquí: Inicio » Búsquedas » Materiales educativos digitales 


Búsqueda de materiales educativos digitales 


Área de conocimiento 
Matemáticas, Física, Estadística y afines x | 


Idioma 


Español y 


Formato 
Texto M | 


Competencia a profundizar 
Solución de problemas complejos M 


Buscar por algún criterio | | Buscar por todos los criterios 


Figura 8. Menú principal de búsqueda de materiales. 


 £VPe 


“Un espacio que te permite integrar las TIC 
a tus prácticas pedagógicas. 


Inicio Búsquedas Acerca de Participar Contacto 


Ud. está aquí: Inicio » Búsquedas » Herramientas web 


Búsqueda de herramientas web 


Área de conocimiento 
Todas las áreas M 


Idioma 


Español y 


Formato 
Texto M 


Competencia a profundizar 
Solución de problemas complejos e 


Buscar por algún criterio | | Buscar por todos los criterios 


Figura 9. Menú principal de búsqueda de herramientas web. 
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EA 
a 


Tiai a blai do Hir aman Pea iri 


Rasinar ura balla amacia 


Tii arihhiad anal raida a] a là jar apinta 


AA y Dun Apei Colebonat 


icaptualicación de Erang Do eee, Missing. E tant y To ae Aprencicaje agrada tr 


Concagtor básicos cbr catre piar ddis bcar Solucdn de probleras Complayaa. Trabape crion. 


Figura 10. Menú principal de búsqueda actividades de aprendizaje. 


Es importante resaltar que, para los recursos, solo se almacenara la referencia o enlace del sitio 


en que se encuentran ubicados. 


El sitio no requiere tener instalado un sistema operativo en particular, ya que puede ser accedi- 
do desde la web, y solo se necesita tener instalado un navegador web y una conexión a Internet 
estable. Con respecto a los requisitos de hardware, se recomienda tener al menos 128 Mb de 


memoria RAM, un procesador de 700 Mhz, y un servicio de Internet de banda ancha de al menos 


512 kbps. 


A fin de garantizar la usabilidad del espacio EVRE, se aplicaron instrumentos que permitieran rea- 
lizar el análisis del sitio, el análisis de la retroalimentación y la tolerancia de errores, así como la 


evaluación de la compatibilidad del sitio con las tareas de los usuarios. 


Un aspecto central del desarrollo de un sitio web es la usabilidad del mismo, la cual determina en 
un primer nivel si la información y servicio que se provee será recibida, si y el o los servicios serán 
utilizados por los usuarios. Por esta razón, se ha considerado de la mayor importancia garantizar 
la usabilidad del espacio EVRE mediante la aplicación de tres instrumentos que fueron adaptados 
para la investigación, y han sido considerados pertinentes al realizar el análisis, las pruebas y la 


valoración del sitio, por lo completo y práctico de su aplicación. 


En el Anexo B se presentan los instrumentos empleados para la valoración del sitio; los resultados 


de su aplicación se pueden visualizar en el Anexo C. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 


Al finalizar la investigación se logró evidenciar cómo el escenario de uso de las TIC en los do- 
centes universitarios del pais ratifica lo expuesto por Said (2011), en lo que se refiere al nivel 
medio-bajo de aprovechamiento de estos recursos en las prácticas pedagógicas lideradas por los 
estudiantes (pese a la alta percepción que tienen de las potencialidades de las TIC en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje). Esto posibilita apreciar un contexto en el que la inclusión digital, por 
medio del ejercicio pedagógico de los profesores a cargo de la formación de nuevos profesiona- 


les, se muestra aún ajena al modelo constructivista propuesto por Goffman (1974), y por Lamb 


y Kling (2003). 


En este sentido, se propone un fortalecimiento de las diferentes estrategias puestas en marcha 


desde las instituciones de educación superior para el aprovechamiento de las TIC, desde dos pers- 


pectivas: 


A continuación, se señalan las mayores oportunidades identificadas en el proyecto de investiga- 


ción: 


Al momento de seleccionar a los nuevos docentes en las universidades colombianas, 
se debería tener en cuenta: los niveles de uso que tienen los candidatos en torno a 
utilizar Internet; los recursos pedagógicos dispuestos desde este escenario digital y 
los recursos tecnológicos de comunicación sincrónica; la formación previa recibida 
a nivel tecnológico; y los niveles de conocimiento a nivel de derechos de autor y 


privacidad vigentes en cuanto al aspecto digital. 


Al momento de delinear los cursos de formación orientados al fortalecimiento de 
las capacidades y los niveles de apropiación tecnológica de los docentes de las uni- 
versidades, estos deberían orientarse a incentivar el aprovechamiento de los recur- 
sos pedagógicos dispuestos en Internet; el aprovechamiento de los canales de comu- 
nicación sincrónicas que son posibles de emplear para el ejercicio de las prácticas 
docentes; y al aumento de un mayor conocimiento de los marcos de los derechos de 


autor y la privacidad vigentes a nivel digital. 


Poner en evidencia que el nivel de utilización que actualmente se hace de estos 
recursos está aún en el de la alfabetización y utilización básica, sin todavía retar las 


estructuras cognitivas de los alumnos y lograr la profundización en el conocimiento. 


A nivel institucional, las universidades pueden organizar mejor los proyectos de 


apropiación de TIC, teniendo en cuenta los perfiles de usuarios de sus profesores, asi 
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como desarrollar programas de investigación con el fin de fomentar e incentivar la 


utilización de los recursos educativos disponibles en el espacio virtual. 


e Los docentes podran desarrollar proyectos de investigación de aula que les permi- 
tan utilizar, con criterio pedagógico, los recursos educativos digitales y mejorar su 


practica docente. 


* Se espera disminuir las incertidumbres de los profesores que aún no han iniciado el 


trabajo con las TIC en el aula, y motivar a profundizar su utilización. 


e Se espera contribuir a cambiar la actitud de los docentes de las universidades hacia 
la utilización de las TIC en el aula al poner a su disposición, de forma sencilla y ami- 
gable, un buen número de recursos educativos digitales con ejemplos prácticos de 


cómo utilizarlos. 


No obstante haberse realizado el presente estudio con muestras de docentes de la Región Caribe, 
el espacio virtual con los recursos educativos está a disposición de todos los docentes universita- 
rios del país, o de cualquier parte del mundo. Por lo tanto, se espera que su impacto trascienda 


la región y el país. 
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| E uso del video educativo por parte de docentes se ha abordado y trabajado en los úl- 
timos años. En este capítulo se presenta un analisis de experiencias nacionales e inter- 
nacionales relacionadas con el uso del video educativo, las cuales sirvieron de base para el 


desarrollo de la investigación “Colecciones de Videos Educativos en Educación Superior”. 


Se parte de una búsqueda sistemática en diversas fuentes y referentes bibliográficos sobre 
el uso de videos educativos en contextos de educación superior, a nivel global y nacional, 


para luego presentar los resultados de la investigación. 
ACERCA DE LA INVESTIGACIÓN 


Las instituciones de educación superior en Colombia no cuentan con un modelo integrado 
de gestión de contenido audiovisual educativo público. Esta carencia genera que cada insti- 
tución produzca materiales de este tipo de forma aislada, y repliquen esfuerzos conceptua- 


les y técnicos que quedan relegados a contextos internos institucionales. 


Si bien es cierto que se cuenta con bancos de objetos de aprendizaje y la Biblioteca Di- 


gital Colombiana, y es posible encontrar material en distintos formatos, no se cuenta en 
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Colombia con un repositorio público solo para video de corte educativo, con material que res- 
ponda a las expectativas de reusabilidad, portabilidad y funcionalidad que exige el mundo mo- 


derno. 


En este sentido, este proyecto de investigación pretendia diseñar, desarrollar e implementar re- 
proy 8 P P 

positorios de videos educativos como parte integral de la Biblioteca Digital Colombiana, lo cual 

permitiera el acceso público a contenidos digitales que apoyen los procesos de enseñanza y apren- 


dizaje de educación superior utilizando la red de alta velocidad Renata. 


Mediante un trabajo colaborativo, transversal e interdisciplinario se buscaba, entre otras cosas, 
definir lineamientos pedagógicos, tecnológicos y de producción audiovisual para la creación e 
integración de estos repositorios de videos educativos en las instituciones de educación superior, 


teniendo en cuenta el marco nacional sobre la producción de recursos educativos digitales. 


Este tipo de estrategias permite que la producción académica y cientifica de las instituciones na- 
cionales tenga mayor visibilidad. A fin de fomentar este desarrollo, se requirió de un trabajo por 
parte de los expertos perteneciente a cada una de las universidades, ya que era necesario que se 
definieran, utilizaran, implementaran o desarrollaran políticas y estándares comunes pensados 
como modelos de integración para la producción, el uso y la catalogación del material audiovisual 


utilizado. 


Este proyecto se realizó con base en las siguientes etapas: 1. Consolidación del grupo de investi- 
gadores de cada institución participante en el proyecto, y la conformación del equipo interno de 
cada institución que participará en la definición de los lineamientos y la producción de los videos 
educativos; 2. Definición de lineamientos pedagógicos, tecnológicos y de producción audiovisual, 
lo que implicó: (a) análisis de las experiencias nacionales e internacionales de conformación de 
bancos o repositorios de videos educativos desde el punto de vista pedagógico, tecnológico y 
de producción audiovisual, y (b) definición de una propuesta contextualizada de los lineamientos 
pedagógico, tecnológico y de producción audiovisual que permita la creación e integración de 
repositorios de videos educativos; 3. Adecuación de la infraestructura tecnológica para la crea- 
ción de los repositorios en cada institución; 4. Diseño y ofrecimiento de un curso de capacitación 
sobre la creación de los videos educativos y de los repositorios para los miembros de los equipos 
de trabajo institucionales y la comunidad Renata; 5. Diseño de cinco audiovisuales por institución 
participante en el proyecto, de acuerdo con los lineamientos definidos; y 6. Publicación de los 
videos educativos en los repositorios de cada institución, a fin de que los coseche el proyecto de 


contenidos educativos de la Biblioteca Digital Colombiana. 
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INVESTIGACIONES SOBRE EL USO DEL VIDEO EDUCATIVO: ANÁLISIS 
DE EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES 


A continuación, se presentan los hallazgos del análisis de experiencias de uso de videos educativos 
nacionales e internacionales, teniendo en cuenta el aporte del proceso de enseñanza y aprendizaje 


y las consideraciones técnicas para su realización. 


PLANO GENERAL: LAS EXPERIENCIAS, EL DILEMA DE CANTIDAD VS. CALIDAD 


Los cambios tecnológicos han modificado las practicas de producción, por lo que la mayoría de 
las personas pueden crear historias basadas en los medios. Con la aparición de Internet y la pro- 
liferación de canales en linea, cada vez se vuelve más común y sencillo publicar, subir fotografías, 
realizar videos y participar de redes sociales en las que se generan relatos en red (Ohler, 2011). 
En este sentido, cada vez se hace más relevante el uso de videos educativos diseñados exclusiva- 
mente, o no, para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje en todos los niveles educativos. 
Si bien en este caso la cantidad no se refleja necesariamente en la calidad de los recursos, sí se 
percibe la creciente intención de instituciones educativas por generar espacios que permitan 
alojar material audiovisual. Por lo tanto, saltan a la vista los esfuerzos realizados por países euro- 
peos como Reino Unido, España, Francia y Portugal, y en América en paises tales como Estados 


Unidos, Canada, México y Argentina. 


En la búsqueda realizada para el desarrollo de esta investigación también se detectó la existencia 
de sitios en países latinoamericanos tales como Ecuador, Brasil y Colombia, los cuales tienen el 
propósito de compartir recursos educativos (aunque en la mayoría hay poco material, que no 
siempre responde a un propósito educativo, y en el que la usabilidad de los sitios no es la mas 


amigable). 


En la búsqueda de repositorios de videos educativos se detectaron diversas experiencias, enfoca- 
das principalmente en la educación secundaria y, en menor medida, a la superior. Los repositorios 
relacionados con educación superior pertenecen, generalmente, a organizaciones que buscan fo- 
mentar la educación y cuentan con apoyo de los gobiernos (en algunos casos). En la mayoría de 
las experiencias visitadas, se promueve el intercambio y el uso de material de manera gratuita, 


utilizando las licencias Creative Commons. 


La mayoría de los repositorios ofrecen la posibilidad de incrustar el video en otras páginas web, 
además de que permiten compartirlo a través de distintas redes sociales tales como Twitter, Face- 
book o Delicious, entre otras. Sobre la clasificación de los videos no existe unanimidad. Si bien en 
algunos se hace por medio de las areas de conocimiento, en la mayoría de los casos no responde 


a ningún area del conocimiento en especial. Otra característica importante detectada es que los 
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temas elegidos son particulares a los programas de estudio de cada universidad, por lo que mu- 


chas veces no se pueden ajustar a otros enfoques mas transversales. 


Los repositorios creados con fines de alojar video educativo, generalmente responden a un di- 
seño previo y una concepción pedagógica, en los que puede identificarse claramente el objetivo 
de aprendizaje con el que fueron creados. Algunos sitios que pueden dar cuenta de esta catego- 
rización son: Post Carbon Institute (EE. UU.), Curiosphere.Tv y Unisciel (Francia), y Aula 365 
(Argentina). La mayoría de estos recursos los crean para niños en los niveles de escolaridad basica 
y media, a excepción de Post Carbon Institute, que tiene una finalidad mas social y de sensibili- 
zación, pero que de igual manera produce videos estructurados efectivamente para transmitir un 


mensaje educativo. 


En este grupo, se destaca la academia Khan,!'! un repositorio de videos educativos enfocados en 
educación media y superior, cuyo propósito es servir de soporte a escenarios educativos especi- 
ficos como el aula de clase, y cuya estructura responde a la explicación a cargo de un narrador 
de temáticas con alto nivel de detalle, en un material audiovisual de una duración de 10 a 15 
minutos. Sin embargo, estos videos se vuelven repetitivos, pues todos entran en el esquema de 
un fondo negro en el que aparece un señalador dibujando o escribiendo lo que el docente desea 


exponer, y puede perder dinamismo y distraer la atención de la audiencia. 


Sin embargo, el caso de Khan Academy es interesante en la medida en que ha dejado de ser 
un repositorio de videos y se ha convertido en un sistema educacional interactivo completo, 
que permite a los estudiantes aprender y medir su progreso a su propio ritmo. Este repositorio 
requiere de un servidor con un significativo espacio para contenerlos, además de un poderoso 
algoritmo de búsqueda e indexación. De igual manera, los desarrolladores de Khan Academy 
participan y favorecen el desarrollo de proyectos pilotos en escuelas para investigar avances, 
impactos del uso de los videos, asi como circunstancias dentro del aula de clase que pueden ser 


atendidos desde el uso del espacio. 


En el caso de las mediatecas y/o canales universitarios, en estas se aloja material que se produ- 
ce en las instituciones a las que pertenecen, y generalmente el público externo puede acceder 
y encontrar los videos organizados por área de conocimiento o nivel académico. La búsqueda 
permitió identificar tres tipos de recursos alojados en esta clase de repositorios: grabaciones de 
conferencias o cátedras magistrales, videos creados por docentes y videos de los estudiantes, y 


resultados de trabajos o asignaciones de sus clases. 


[1] Véase http: / /www.khanacademy.org/about/the-team 
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Un claro ejemplo de este tipo de repositorio es el Canal En Vivo de la Universidad EAFIT (Colom- 
bia), en el que todo el material de conferencias y cátedras corresponde a grabaciones realizadas 
en la misma institución, la cual además maneja una política muy clara para los usuarios que de- 
sean acceder al servicio de registro de este tipo de eventos. Otros ejemplos de este tipo de canal 
son la Universidad de Antioquia (Colombia), la Universidad Nacional de Cuyo (Argentina), y el 


repositorio Learn 4 life (Reino Unido). 


En el tema de repositorios digitales de universidades, la mayoría de experiencias analizadas en 
América Latina se concentran principalmente en el alojamiento de documentos, tesis de grado y 
recursos en PDF. Son muy pocos los que además alojan archivos en formato de video, pero en la 
mayoría de los casos, no son videos educativos per se. A fin de encontrar material audiovisual en 
estos repositorios, es necesario introducir la palabra “video” en los motores de búsqueda, pues no 
hay una sección que especifique su presencia, y si la búsqueda se hace por áreas de conocimiento 
o nivel de escolaridad, arrojará tanto documentos, como videos, lo que dificulta su uso. Algunos 
repositorios que dan cuenta de esta categorización son los de la Universidad Nacional de La Plata 
(Argentina), la Universidad Federal do Parana (Brasil) y la Biblioteca Digital de la Escuela Poli- 


técnica Nacional (Ecuador). 


Otros tipos de repositorios encontrados y que son muy constantes, son aquellos que recopilan 
videos educativos de otras fuentes, desarrollados por diversos autores. Estos repositorios cubren 
una gran variedad de tipos y géneros: entrevistas, clases, experimentos, documentales y recopi- 


laciones. 


En el Reino Unido existen varios de estos sitios que recopilan el material creado por Teachers Tv, 
una iniciativa del Departamento de Educación britanico que cerró por políticas gubernamentales. 
Una vez cerrado este espacio, los videos se entregaron con el fin de ser distribuidos de manera 
abierta y gratuita a través de diferentes portales. Dos ejemplos claros son School's World y Tea- 
chers Media (Reino Unido), en los que se encuentran más de 3500 videos en areas tales como 
matemáticas, ciencia, TIC, ciudadanía, arte, ciencias empresariales, diseño y tecnología, drama, 
lenguas extranjeras, geografía, historia, medios audiovisuales, música, educación física, política, 
economía y educación religiosa, para los niveles básica, primaria y secundaria. Otras experiencias 
similares son la Videoteca Educativa de las Américas (México), así como Colombia Aprende y 
Mediateca (Colombia), o bien Wapaskwa Video Repository (Canada). De las más sonadas por su 


alianza con Youtube —en cuanto al formato— es Utubersidad.%! 


El proyecto que nació como una iniciativa comunitaria, se da a la tarea de recopilar videos edu- 


cativos universitarios y clasificarlos por areas de conocimiento. Esta tendencia de agrupar infor- 


[2] Véase http: / /utubersidad.com/ 
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mación con fines específicos es de alta conveniencia para los sectores académicos, ya que facilita 
a los docentes la búsqueda de materiales. Esta experiencia podría denominarse pionera en lo que 
se refiere a repositorios de videos para la educación superior. Algo parecido sucede con Teacher- 
Tube, plataforma gratuita en la que docentes de todo el mundo pueden subir material en video. 
En este caso, no hay un filtro académico, y la clasificación no está dirigida a aspectos particulares 


de curriculos. 


En el marco de este análisis conviene mencionar las páginas de canales de televisión educativa, 
las cuales crean portales para compartir con los usuarios su programación de manera digital, a 
través de Internet. Usualmente son canales de televisión creados a partir de alianzas universitarias 


y entes gubernamentales. 


Un ejemplo muy claro en Colombia es el Canal Zoom, en el que se aloja material realizado por 
la comunidad ZOOM (Comisión Nacional de Televisión, Ministerio de Cultura, Ministerio de Tec- 
nologías de la Información y la Comunicación, Colciencias, SENA, 44 universidades afiliadas al 
canal, Ministerio de Educación Nacional y Renata). La diversidad de videos y contenidos en este 
canal se correlaciona con la cantidad de universidades y socios. En él se evidencian contenidos 


académicos, culturales, artisticos, tecnológicos y de innovación. 


En el sitio web NCI WEBTV, se puede acceder a diferentes canales de instituciones pertenecientes 
a la red, los cuales, a su vez, disponen de los capítulos de manera gratuita y libre para el uso del 
público en general. Los géneros de los videos varían entre grabaciones de conferencias, docu- 


mentales, entrevistas, experiencias de aula y programación cultural, entre muchos otros. 


Otro tipo de repositorio son los cursos en video, los sitios a los que el usuario accede, elige el 
tema sobre el cual desea estudiar y paga un valor de inscripción que le permite participar en 
el curso —que en este caso se desarrolla 100% a partir de videos conducidos por el docente y 
divididos de manera capitular, según el plan de estudios—. El ejemplo más claro que deseamos 
compartir es el de Udemy (USA), en el que cada curso puede anexar ademas de los videos que 
estén en otras plataformas como YouTube, presentaciones de Slideshare, documentos adjuntos 
en variados formatos, así como copiar y pegar directamente desde un blog. Según el curso que 
paguen, los usuarios pueden descargar su lección en video, ademas del material complementario 
como documentos (Word o PDF) y presentaciones en Powerpoint, en áreas tan diversas como 
tecnología, negocios, diseño, ciencias sociales, matemáticas y ciencias, arte, estilo de vida, ma- 


nualidades y pasatiempos, salud, educación, música, deportes y juegos, entre otros. 
Para el caso de los repositorios de video en línea, la mayoría del material tiene una duración entre 


. lA If lA . 
tres y 15 minutos. En su mayoría son monoconceptuales, y se expone un tema en especifico teóri- 


camente, o bien se desarrolla un ejercicio sobre el tema, en el caso que sea pertinente. La mayoría 
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de los repositorios propone el reúso de material, por lo que se puede adaptar el material a las 


necesidades de los usuarios. 


De esta manera, puede hacer parte de lo didáctico en diferentes contextos o con propósitos 
diferentes a los de su producción. Este concepto de reutilización es ahora más mencionado que 
nunca, y esto tiene que ver con la posibilidad de darle una mirada a los productos desde otra 


perspectiva, lo cual hace que estos puedan ser redimensionados y resignificados. 


En este orden de ideas, la mayoría de los videos que son alojados en los repositorios de univer- 
sidades son monotemáticos y están realizados como “busto parlante”, acompañados de una pre- 
sentación en Powerpoint de apoyo. Este es el caso de los repositorios de la Universidad de Vigo y 
la Universidad Politécnica de Valencia. El busto parlante, si bien no ofrece grandes posibilidades 
estéticas, sí presenta excelentes ventajas a la hora de producción, ya que estas universidades han 
diseñado un simple set de grabación que permite realizar la edición en caliente, lo que reduce 
los tiempos de entrega y distribución. Este formato ha generado críticas, en cuanto promueve la 
transmisión lineal de información, y el docente está replicando lo que haría en una clase magis- 
tral; sin embargo, si se acompaña de una buena estrategia didactica, podría abrir nuevas posibili- 


dades en el aula de clase. 


Llama la atención la propuesta que ha hecho el Massachusetts Institute of Technology (MIT), en 
asocio con la ya mencionada Khan Academy, respecto a motivar a los estudiantes a que produz- 
can videos cortos en los que se enseñen conceptos básicos en ciencia e ingeniería. Estos videos 
tendrán como público objetivo estudiantes, desde niveles preescolares, hasta educación media, 
y serán accedidos a través de un sitio dedicado para ello en el MIT, y a través del canal público de 
Youtube.!”' 


Así, entonces, se configura una tendencia gracias a una época cuya caracteristica principal es la 
riqueza técnica y en la que los usuarios del video educativo se convierten ahora en productores, 
en una clara aplicación del concepto de “prosumidores” acuñado por Alvin Toffler. Esto en con- 
traposición a los sujetos que en un esquema de medios masivos de comunicación (radio, cine o 
televisión) aparecian como pasivos consumidores del producto diseñado o construido por otros, 


quienes, además, tenían algún tipo de aval de parte de una institución reconocida. 
Otro aspecto analizado es el caso del espejo de lo transmitido en canales culturales gubernamen- 
tales o independientes. Este material tampoco tiene un tratamiento propio para Internet, y sim- 


plemente pasan a ser alojados y transmitidos en un soporte diferente al de canales de televisión. 


Retrasmitir lo que cada universidad produce, tiene la ventaja de ofrecer cursos abiertos —open 


[3] Véase http: / /www.mit.edu/newsoffice/2012/k-12-education-video-initiative-0425.html 
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course ware— pero nuevamente se trata de material que no necesariamente esta pensado desde la 


concepción de un ambiente de aprendizaje. 


En el caso del repositorio de la Asociación de Televisión Educativa Iberoamericana (ATEL),l uno 
de los mejores repositorios, no solo agrega cientos de videos, sino canales con lo mejor de sus 
producciones, además de información del canal que permite al usuario encontrar sus programas 


o series favoritas. 


Como ya se menciono, en los repositorios analizados la mayor parte del contenido esta dirigido 
a la población infantil, a quienes no solo les dedican la mayoría de esta producción, sino que los 
diseños gráficos y escenograficos permiten inferir que la inversión es también cuantiosa. Este 
tipo de producciones para el target infantil, se caracteriza por tener un diseño didactico muy bien 
logrado, en el que es evidente la participación de un equipo interdisciplinario de producción. La 
mayorla utiliza recursos como, por ejemplo, la animación, con temas para educación secundaria 
y basica. Los videos con animaciones son más dinamicos, por lo que pueden despertar un mayor 
interés en la persona que lo observa; sin embargo, requieren un mayor esfuerzo en tiempo y re- 
cursos (e. g. Curiosphere Tv). En este punto, se observa más inversión no solo a nivel conceptual, 


sino también financiera a la hora de producir para el público infantil o juvenil. 


Esta baja inversión en los otros contextos educativos se percibe en cuanto al tipo de material que 
bbs > z 
se encuentra en estos repositorios, pues la mayoria corresponde a la grabación o el registro de 
conferencias, clases o charlas sin más diseño comunicativo y pedagógico que el que ha hecho el 
conferencista o profesor para presentar su discurso. No obstante, comunicativamente no obedece 
a una intencionalidad comunicativa ni pedagógica que logre destacar o resaltar el valor agregado 
de la narrativa audiovisual. Puede decirse, entonces, que hay una réplica del modelo comunicati- 
vo preponderante en la universidad en el que predomina la voz del maestro, y la comunicación se 


reduce a la transmisión; es decir, el tratamiento pedagógico del video es nulo. 


De igual manera, no hay un criterio generalizado que facilite la búsqueda de los videos en los 
repositorios. Por otra parte, los repositorios no cuentan con actividades adicionales que les per- 
mitan a los estudiantes poner en práctica o verificar los conceptos presentados en el video. En 
algunos repositorios, se presentan enlaces a páginas externas que cuentan con actividades sobre 
el tema, pero no obedecen a un concepto global que enmarque una secuencia didáctica o series 


temáticas. 


Otro aspecto en común es que al nacer de alianzas institucionales temporales, la recopilación 


de material es fuerte en sus comienzos, pero luego no se renueva el material y tiende a quedar 


[4] Véase http: / /www.nciwebtv.tv/ 
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obsoleto. Asimismo, si los esfuerzos iniciales no se sostienen, las iniciativas mueren sin consoli- 


darse, porque no se estructura un plan de sostenibilidad a largo plazo. 


Asi, se puede asegurar que con estas características se convierten en objetos netamente infor- 
mativos y sin guías de uso, y tienden a quedarse en galerías en red que finalmente no llegan a los 


docentes de educación superior de una manera eficaz. 


PLANO MEDIO: LO QUE PASA EN COLOMBIA 


En el caso de Colombia, es interesante en lo que se refiere a repositorios o colecciones de video 
educativo, pues la búsqueda refleja la intención del Gobierno Nacional y de las instituciones de 
educación superior de crear nuevos y mejores espacios que promuevan el desarrollo, así como el 


uso de material audiovisual en el aula de clase. 


Sin embargo, según las experiencias analizadas en nuestra búsqueda, se puede afirmar que la 
situación actual en materia de video educativo no es fuerte, especialmente cuando se trata de 
la construcción de materiales concebidos para usarse como apoyo en el aula. Gran parte de los 
repositorios analizados en Colombia no distan de lo que está pasando a nivel internacional con 
el tema, pues alojan material académico como, por ejemplo, conferencias, conversatorios o cå- 
tedras magistrales que se registran en video, para luego ser accedidas por los estudiantes que no 
tuvieron la oportunidad de asistir de forma presencial. En ningún momento se desconoce el valor 
contenido en el registro videográfico de este material, sin embargo, se busca enfatizar la intencio- 


nalidad y el propósito con el que se crea el recurso. 


Entre las experiencias a mencionar en el pais se encuentra el caso de la mediateca de Colombia 
Aprende, portal del Ministerio de Educación Nacional, una buena iniciativa en cuanto incentiva 
la creación de material por parte de los docentes y los estudiantes, pero que aún no cuenta con 
una cantidad o variedad significativa de recursos. No obstante, es un espacio ideal que permite 
darle salida y compartir el material creado con la comunidad. Este portal también promovió la 
creación del Banco de Objetos de Aprendizaje (2006), el cual inició con el cosechado de los dis- 


tintos bancos universitarios del pais. 


El proyecto se denominó “Catalogación de objetos de aprendizaje en instituciones de educación 
superior", el cual contó en su inicio con la participación de nueve universidades. En este proyec- 
to, el Ministerio de Educación Nacional consolidó un banco nacional de metadatos, a partir de la 
recolección de información de cada uno de los bancos de objetos de aprendizaje institucionales 


creados en cada una de las universidades participantes. 


También encontramos el proyecto de creación de la Biblioteca Digital Colombiana (BDCOL), fase 1 


y I, en el que participaron 13 instituciones de educación superior, y fue financiado por Colciencias 
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y Renata. El proyecto inició su primera etapa en el 2008, y la segunda fase en el 2010, y tuvo 
como objetivo integrar los metadatos de repositorios institucionales de las IES colombianas, los 


cuales conforman la Biblioteca Digital Colombiana. 


Una experiencia colombiana que es pertinente también resaltar es el Canal Universitario Zoom. 
No solo por la cantidad de videos que tienen alojados, sino además por la disponibilidad de una 
variedad significativa de programas de calidad y documentales en diversas áreas que pueden uti- 
lizar los docentes en todos los grados de escolaridad. De nuevo, no se encontró material pensado 
exclusivamente para el uso en el aula de clase, pero es una buena iniciativa para ampliar la co- 
bertura de la televisión educativa y ofrecer la posibilidad de reutilizar materiales emitidos en el 
canal. Además, cada video proporciona el código para embeber en otro sitio y el enlace directo 


que permite compartirlo, y el canal puede seguirse en Twitter, Facebook y YouTube. 


Se menciona también la experiencia del Canal En Vivo de la Universidad EAFIT, como se reseñó 
anteriormente, el cual es un claro ejemplo del registro y la transmisión en vivo de conferencias, 
cátedras, seminarios, conversatorios y encuentros que corresponden a grabaciones realizadas por 
la misma institución. Este canal se convierte en una excelente fuente de consulta a la hora de 
buscar los puntos de vista u opiniones de expertos en temas determinados, pero nuevamente no 


proporciona videos estructurados desde los frentes pedagógico, didáctico y comunicativo. 


En el caso de la Universidad de Antioquia, cuyo repositorio no tiene mayores pretensiones tec- 
nológicas —en esta sencillez radica su facilidad de uso—, sí se logra percibir la presencia de 
material desarrollado con una intencionalidad pedagógica, ya que lleva conceptos de la clase a 
video con el fin de clarificar ideas y ejemplificar situaciones que en el aula es más complejo de- 
sarrollar. Ahora bien, no todo el material alojado allí responde a esta caracterización, y al igual 
que en los demás repositorios, se pueden encontrar conferencias o grabaciones de cátedras, que 
si bien finalmente pueden cumplir un propósito educativo, no fueron concebidas para ser apoyos 
audiovisuales, de modo que se traducen en una retransmisión de lo que ocurre en una sesión de 


presencialidad física. 


El análisis del caso colombiano motiva aún mas a estructurar una metodología que dé cuenta 
de un desarrollo audiovisual, concebido con el principal propósito de apoyar los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Esto a fin de que permita crear material pensado desde la pedagogía, 
la didactica y la comunicación, aprovechando las múltiples ventajas y posibilidades que tiene la 
tecnología y, aún más importante, compartir con los docentes colombianos las posibilidades que 


pueden encontrar en la creación y uso del video educativo. 
Hoy en día, la tendencia tecnológica que aporta a la construcción de conocimiento en la academia 


es sin duda hablar de contenido abierto, tal como lo menciona el último informe Horizon (2011) 


del Consorcio Nuevos Medios, en el cual se plantea que el conocimiento se descentraliza, las tec- 
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nologías que usamos están cada vez más basadas en estructuras en nube y nuestra idea de soporte 
a las tecnologías de la información se va descentralizando, lo que aumenta el valor percibido de 


la innovación y la creatividad. 


De PLATAFORMAS Y CONTEXTOS TÉCNICOS 


Cuando se piensa en el análisis, desde lo tecnológico, para la construcción del repositorio de vi- 
deos educativos propuesto desde esta investigación, se deben tener en cuenta aspectos referentes 
a la producción de video y a la transmisión a través de nuevos medios, así como a lo que tiene que 


ver con su almacenamiento y catalogación en repositorios digitales. 


Con respecto a la producción de los videos, el interés se concentra en crear material audiovisual 
de alta calidad que se pueda visualizar en diversos medios, incluyendo dispositivos móviles. Esto 
nos lleva a considerar la consecución de recursos tecnológicos que posibiliten esta producción, 
y aprovechar las redes de alta velocidad de las que dispone el Ministerio de Educación Nacional, 
teniendo siempre en cuenta los estándares e iniciativas que se promuevan a nivel nacional e inter- 


nacional para la transmisión de material audiovisual. 


Con respecto a las iniciativas existentes para la transmisión de video, se realizó una búsqueda 
concentrada en espacios que promovieran el uso de materiales audiovisuales con fines educativos, 
en la que se pudo evidenciar una gran diversidad de opciones, no solo en los contenidos de los 


videos, sino en los mismos sistemas de almacenamiento, transmisión y producción. 


Cabe resaltar que de los sitios explorados, pueden detectarse diferentes opciones para la gestión 


de video, las cuales para fines prácticos se han agrupado en tres categorías: 


e Aplicaciones Open Source para la gestión de videos. Se crean con el fin de almacenar, 
distribuir, buscar, recuperar, visualizar y descargar el material audiovisual. Entre 
ellas se pueden resaltar Kaltura, Videola y Octopus, las cuales ofrecen caracterlsticas 


tales como: 


— Carga de videos en línea. 

— Transcodificación y procesamiento de videos. 
— Administración de videos. 

— Publicación de videos. 

— Video streaming. 

— Herramientas para edición de videos. 


— Monetización de video. 
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e Plataformas para el almacenamiento de recursos digitales. Se cuenta aquí con productos 
como Dspace, Moodle y Drupal, productos que se han desarrollado con el fin de 
gestionar contenidos (CMS), y los cuales no están especialmente diseñados para la 


administración de videos, pero que pueden ser adaptados para tal fin. 


e Servicios de montaje en plataformas en línea-hosting. Complementando el servicio que 
se puede proveer a través de una plataforma especialmente desarrollada para la ges- 
tión de videos, se agrega el servicio de hosting, el cual permite alquilar espacio en 
disco y una plataforma open source o comercial para ofrecer un servicio completo de 
almacenamiento, distribución, recuperación, previsualización y descarga. Youtube y 
Vimeo son casos particulares de hosting, los cuales ofrecen planes básicos gratuitos 
que limitan la duración o el tamaño de los videos y presentan publicidad. Igualmen- 
te, Vimeo en este caso, ofrece cuentas Plus, en las que no existen estas limitaciones, 


pero en las que hay que pagar un cargo mensual o anual para utilizar el servicio. 


Algunas de las experiencias revisadas combinan el hosting (por ejemplo, Youtube), con desarrollo 
propio de plataformas para visualización (e. g. el MIT+K12).1 Asimismo, un gran número de los 
repositorios visitados alojan todo su material en Youtube, lo cual permite que los videos se in- 
cluyan en blogs o LMS, sin tener que recurrir a complicadas configuraciones. Dichos repositorios 
contienen muchas clasificaciones de contenidos y un gran volumen de videos, al punto que sus 


colecciones pueden alcanzar hasta más de 2600 videos, organizados en listas de reproducción. 


En cuanto al contenido de los repositorios, se encuentran algunos que manejan diversas áreas te- 
máticas, así como otros que son especializados y se concentran solo en un área del saber. Los que 
se orientan a esta última tendencia están encaminados a generar reflexión alrededor del tópico 
que promueven, y ofrecen enlaces a espacios de discusión o foros que permiten a los usuarios 
profundizar en la materia. Esto, desde un punto de vista técnico, implica contar con una plata- 
forma que posibilite la integración de estos servicios o que estos ya se encuentren incluidos en 


la plataforma. 


De igual manera, la gran mayoría de los repositorios consultados acompañan los videos de fichas 
técnicas, en las que los usuarios pueden consultar, principalmente, la duración del material y la 
fecha de publicación, además de un resumen de su contenido. Aunque la mayoría del contenido 
educativo encontrado esta disponible sin costo, vale la pena destacar que existen sitios que pre- 
sentan oferta por suscripción con costos para los usuarios, o que presentan restricciones según la 


ubicación geográfica de quienes desean acceder al material. 


[5] Véase http: / /k1 2videos.mit.edu/ 
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De igual manera, se lograron identificar diferentes tipos de repositorios, según el uso dado a los 


videos, asi: 
* Básicos. Almacenan videos producidos por el administrador del sitio. 


e Producción de video online. Proveen herramientas que le permiten al usuario cons- 


truir sus videos, pero técnicamente son más exigentes. 


°  Generan comunidad. Se permite el registro de comentarios y se ofrece el acceso a 


otros servicios de la Web 2.0. 
° De pago. Cobran para acceder a los videos y otros servicios de educación online. 


En cuanto a las caracteristicas técnicas de los videos y su reproducción, se observa la tendencia 
de codificar el material en formatos FLV o MP4 (H.264), los cuales tienen mayor compatibilidad con 
dispositivos móviles, lo que ofrece a los usuarios una rápida conexión y acceso, sin sacrificar la 


calidad del video y el audio. 


Una iniciativa interesante son los videos producidos con la tecnología Polimedia,'* un sistema di- 
señado en la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) para la creación de contenidos multimedia 
como apoyo a la docencia presencial, el cual abarca, desde la preparación del material docente, 
hasta su distribución, por medio de distintos medios (televisión, Internet o medios de almacena- 


miento digital tales como CD o DVD). 


En el caso de Kahn Academy, se utiliza una tableta Wacom Bamboo en la que se crean las líneas, 
dibujos y textos que se visualizan de forma simultanea en la pantalla del computador. Esta imagen 
del computador se graba, al igual que la explicación en tiempo real del docente, utilizando Ca- 
mtasia Studio. Posteriormente, los videos o screencasts, se comparten en YouTube bajo una licencia 
Creative Commons, y los archivos de video también están disponibles en Archive.org para los 


estudiantes que deseen descargarlos y reproducirlos en línea. 


Son tan variados los estilos de video, los propósitos de educación y los recursos de producción, 
que no puede hablarse de una tendencia en cuanto a las plataformas utilizadas. En la mayoría de 
las experiencias, no se especifica ni se visualiza un sistema en particular, aunque se encontraron 
significativas implementaciones en Dspace, al igual que en Drupal, Joomla y Fedora. Varias de las 


plataformas desarrolladas (e. g. Open Source) parten de Drupal, como es el caso del MIT. 


[6] Véase http: / /polimedia.blogs.upv.es 
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De igual manera, se pueden detectar nuevos desarrollos que trascienden la creación de video para 
la creación de videojuegos interactivos. Entre estos se encuentra Venatio Creo, que tiene versión 


libre y versión comercial. Entre sus caracteristicas a resaltar se destacan: 


e Noson requeridos conocimientos de programación. 


e Ofrece una interfaz gráfica sencilla e intuitiva. 
+ Corre en Windows xP (32-Bit), Windows Vista (32-64bit), y Windows 7 (32-64bit). 


e Ofrece una versión para 3D (Venatio Creo 3D), y una para desplegar videojuegos en 


la videoconsola de la plataforma XBOX 360. 


Existen otras plataformas especiales para manejar videos como VIMP y Panda (que son Open 
Source), pero proveen un servicio integrado desde el cual se da hosting e implica un pago para los 


usuarios del servicio. 


Con respecto a los metadatos, la tendencia en la mayoría de experiencias recoge información bá- 
sica del material, tal como autor, nombre del video, fecha de creación, título, derechos de autor 
y formato. Esta información corresponde con los estandares Dublin Core, los cuales igualmente 
pueden modificarse, como es el caso de la experiencia del MIT, en la que se incluyen otros campos 


como el de assigment (“asignación” o “tarea”. 


Actualmente, pueden reconocerse algunas iniciativas en Colombia que apuntan a la construcción 
de repositorios de video. El repositorio antes mencionado de la Universidad de Antioquia, utiliza 
la herramienta glosario de Moodle, y almacena todos los videos en formato FLV. Es esta una so- 
lución creativa para una plataforma, cuyo fin no es exclusivamente el alojamiento de videos. De 
igual forma, el de la Universidad EAFIT, en el que se maneja también el formato FLV en la platafor- 


ma Wordpress, a fin de estructurar todo el contenido y presentar los videos. 


La UPB ha optado por alojar enYouTube los videos de carácter institucional, en los que se registran 
eventos, seminarios y algunos encuentros. Otros videos creados por Digicampus se almacenan 
en Vimeo, una plataforma que permite almacenar hasta 500 MB por semana en la versión libre 
(cuenta con una versión comercial con más capacidad), espacio elegido para almacenar y compar- 
tir el registro de eventos de la Escuela de Educación, además de otros videos que apoyan algunos 


aspectos de la docencia. 


En el marco de las iniciativas nacionales, es clave indicar que la Biblioteca Digital Colombiana (BD- 
COL) y el proyecto de la creación del Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje e Informativos, 
constituyen puntos de partida y apoyo para el desarrollo de proyectos similares al del repositorio 


de videos educativos que se está proponiendo. 
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Es así, entonces, cómo la infraestructura de la Biblioteca Digital Colombiana representa un medio 
ideal para conectar las colecciones institucionales de videos educativos que conformaran el repo- 
sitorio nacional de videos educativos, y la implementación de estandares de metadatos (LOM-CO), 


utilizada por el Banco Nacional de Objetos Informativos y de Aprendizaje. 


LA EXPERIENCIA DE INVESTIGACIÓN: CREACIÓN DE COLECCIÓN 
DE VIDEOS EDUCATIVOS COLOMBIANOS 


Otra de las investigaciones descritas en este libro esta centrada en la creación de videos educati- 
vos que permitan el acceso público a contenidos digitales, cuyo propósito sea apoyar los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en educación superior. Es esta una iniciativa interdisciplinar (contó 
con el trabajo de pedagogos, comunicadores sociales e ingenieros) e interinstitucional, en la que 
participaron docentes investigadores de tres universidades colombianas (Universidad Pontificia 


Bolivariana, la Universidad del Norte y la Universidad de la Guajira). 


Se partió de un análisis de experiencias nacionales e internacionales de uso y producción de vi- 
deos educativos, cuyos resultados muestran cómo gran parte de los repositorios de videos alojan 
materiales académicos tales como conferencias, conversatorios o cátedras magistrales que son 
registradas en video, para luego ser accedidas por los estudiantes que no tuvieron la oportunidad 
de asistir de forma presencial. A diferencia de los videos producidos para la audiencia infantil, los 
videos educativos para educación superior tienden a ser lineales: conferencias grabadas y presen- 


taciones en PowerPoint con audio. 


Este analisis de experiencias permitió concluir que no existe un modelo integrado en las IES de 
gestión de contenido audiovisual educativo público y accesible a la comunidad académica, y tam- 
poco existe una metodología para la producción de videos educativos en educación superior. Por 
lo tanto, este proyecto de investigación financiado por Colciencias y el Ministerio de Educación 
Nacional, permitió la definición de lineamientos pedagógicos, didácticos y técnicos para la pro- 
ducción de videos de alta calidad (de bajo y alto presupuesto), así como la creación de un curso de 
formación abierto que busca motivar y entregar herramientas a los docentes para la producción 


de videos educativos de bajo costo. 


Finalmente, con base en los lineamientos pedagógicos, un equipo interdisciplinario creó una co- 
lección de 15 videos educativos con sus guías de uso, diseñados con una intencionalidad pedagó- 
gica. Estos videos se pueden usar como recursos de apoyo en instituciones de educación superior 
(véase la tabla 24). 


99 


Tabla 24. Videos educativos 


LAS TIC EN EDUCACIÓN SUPERIOR 


EEN Área de F > Fecha SS 
APA A 


Interculturalidad: Recursos 
didácticos audiovisuales 


Jóvenes líderes de la salud: 
Propuestas de innovación social 


Formas para cargar 
eléctricamente un cuerpo 


Dislalias orgánicas 


Toma de la presión arterial 


Motivación hacia la lectura 


Erosión de objetivos 


Generalidades de la 
investigación 


Influencia de la música en las 
relaciones sexuales a temprana 
edad 


Tips para la comunicación radial 


Anatomía del video 


The Webquest iniciative 


Administración segura de 
medicamentos 


Técnica de lavado de manos 


Procesos de evaluación 


Fuente: elaboración propia. 


Uninorte 


Uninorte 


Uninorte 


Uninorte 


Uninorte 


Uniguajira 


Uniguajira 


Uniguajira 


Uniguajira 


Uniguajira 


UPB 


UPB 


UPB 


UPB 


UPB 


Educación 


Ciencias de la salud 


Ciencas básicas/ 
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A continuación, se presentan en detalle los resultados más significativos de la investigación. 


LINEAMIENTOS TECNOLÓGICOS, PEDAGÓGICOS Y DE PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL 


El uso del video en la actualidad, con fines pedagógicos y didácticos, hace parte del uso de los me- 
dios audiovisuales en el ámbito educativo. Este proceso está en pleno desarrollo, lo que conlleva 
una modificación importante en las metodologías de enseñanza, en las dinámicas de grupo y en 


la práctica docente en general. 


En el proyecto de investigación se optó por diseñar una colección de videos educativos de corta 
duración, con objetivos de aprendizaje especificos que contengan guias de uso, estén disponibles 
en una plataforma y sean accesibles desde la Biblioteca Digital Colombiana (BDCOL), o directa- 
mente desde el repositorio de cada institución. Con el fin de empezar este diseño, se estruc- 
turaron los siguientes lineamientos pedagógicos y técnicos que permitirán a cualquier grupo 


interesado de cualquier universidad, iniciar la aventura de crear material audiovisual educativo. 


LINEAMIENTOS PEDAGÓGICOS 


A partir de las revisiones teóricas realizadas (Atencia, 2009; Bartolome, 2004; Cebrián, 2002; 
Ferrés, 1999; García, 2014; Garcia-Valcárcel, 2008, 2016; Solano et al., 2015; Tobías-Martinez 
et al., 2015), y del capital intelectual de los investigadores, se proponen los siguientes lineamien- 
tos pedagógicos para el diseño y la producción de videos educativos, con énfasis en el valor del 
trabajo interdisciplinario en el desarrollo de este tipo de herramientas tecnológicas, la selección 
de los contenidos claves que se abordarán en el video y la definición del tipo de video que se 
producirá, de tal manera que respondan a una necesidad educativa previamente identificada. 
Asimismo, es importante acompañar la producción del video de una guía de uso que oriente su 


integración en la dinámica de la clase. 


Antes de describir en detalle los lineamientos, es importante señalar cuatro cualidades que, según 
García-Valcarcel (2016, p. 5), marcan pautas evaluativas sobre este tipo de medios y, a juicio de 
los autores de esta investigación, deben considerarse en toda producción de videos eduativos: 1. 
Relevancia de la información (temática planteada, explicaciones, conceptos, etc.); 2. Estructura 
y presentación de la información (diferenciación entre las unidades informativas, imágenes y 
sonidos claros y eficaces, ritmo que permita comprender y asimilar su significado); 3. Incorpora- 
ción de facilitadores de aprendizaje (introducción a los contenidos, esquemas, mapas, grafismos, 
manipulación electrónica, subtítulos, resúmenes, sugerencias de actividades, materiales comple- 
mentarios, etc.); y 4. Uso adecuado de las emociones (selección de escenarios, presentadores, 


protagonistas, personajes, sentimientos mostrados, satisfacción de necesidades, etc.). 
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= Creación interdisciplinaria. Una de las lineas que deben estar claras antes de producir un video 
educativo, en cualquier asignatura, es la de la conformación de un equipo de creación interdisci- 
plinario desde distintos campos del saber. Lo más recomendable es contar con expertos temáticos 
en el área de conocimiento, y a su vez, comunicadores sociales, docentes, productores de televi- 


sión e investigadores que apoyen los procesos de producción. 


El punto de partida para el diseño y la producción de video sería la conformación de un equipo 
interdisciplinario, conformado por expertos temáticos y un equipo de apoyo institucional con 
representación de comunicadores sociales, pedagogos, productores de televisión, ingenieros e 
investigadores. Es posible identificar las siguientes funciones especificas para cada miembro del 


equipo mencionado: 


s Experto temático. Docente encargado de estructurar y construir los contenidos, ade- 
más de entregar insumos documentales para la construcción de los recursos media- 


ticos. Este docente participa en todas las etapas de la producción del video. 


+ Docente par. Acompañara ciertos momentos de la producción con el fin de validar 


contenidos y hacer una autoevaluación constante de estos. 


* Asesor pedagógico. Acompaña al docente en el diseño de la enseñanza y del aprendiza- 


je, al orientar la construcción de los mensajes a nivel pedagógico y didactico. 


* Asesor de medios y comunicación. Es quien ayuda a definir la forma óptima de comuni- 
car el mensaje educativo del video (entrevistas, animaciones, simulaciones, experi- 
mentos, puestas en escena, gráficos, discurso docente). Esta figura actúa, además, 


como enlace directo entre el docente y el equipo de producción. 


e Equipo de producción y posproducción. Los conforman el realizador audiovisual, el ca- 


marógrafo, el editor, el locutor y el diseñador grafico. 


= Selección de los contenidos. A fin de delimitar los temas que se apoyarán con el uso del video en 
cada institución, se debe realizar un diagnóstico que permita conocer las necesidades educativas 
que deban atenderse con videos educativos, y no con otro tipo de recursos. Los temas se pueden 
escoger de acuerdo con contenidos de alta complejidad y difícil comprensión por los estudiantes, 
necesidades expresas de docentes y estudiantes, o temas de interés educativo especifico, entre 


otros aspectos. 
En esta fase se consideran dos grandes procesos: la elaboración del plan didactico y la planifica- 


ción de la producción. El plan didáctico se refiere a la elaboración del guion didáctico y a la guía 


de uso del video. Para la elaboración del guion didáctico se recomienda definir un título, una 
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descripción sucinta de la temática a abordar, el objetivo de aprendizaje que se quiere lograr, el 
público al que va dirigido, una propuesta creativa o metáfora (la cual relacione la temática con 


una situación de la vida real), y una estructura temática realizable en un video de corta duración. 


Con el propósito de determinar cuáles serán los contenidos que se abordarán en los videos, 
conviene realizar un análisis de las necesidades de cada institución. Lo primero es partir de qué 
tipos de videos se necesitan, de acuerdo con los temas que se trabajan por asignaturas. Para este 
proyecto, se recomienda que los videos sirvan de apoyo a un tema de clase en particular, y es 
recomendable, además, realizar una búsqueda previa en repositorios de video ya existentes, y 
así no repetir tematicas que otros ya ha abordado en video y que se pueden usar en clase (si son 


contenidos abiertos). 


En este punto, es bueno partir de las siguientes preguntas: ¿Qué situación didáctica puede ayu- 
darme a resolver el video? O, ¿qué quiero explicar a través de un video, y por qué? ¿Cuál es mi 
objetivo de aprendizaje? ¿Por qué necesito hacer un video de este tema en particular? Aclarar este 


tipo de dudas permite encontrar la motivación temática. 


Luego de escoger el tema, se debe estructurar qué parte del tema elegido se va a llevar a video. 
Para videos de corta duración, se recomienda ser muy especificos en lo que se quiere contar. El 
tiempo puede ser un límite, pero también una oportunidad de explicar un tema con más recursos 


visuales y creativos. 


Cabe anotar que en todo este proceso es fundamental el trabajo de los docentes directamente 
involucrados con el video, y es conveniente llevar un proceso gradual de diseño de los videos con 
participación de todo el equipo. Sin embargo, es muy importante que los docentes se involucren 
mediante sesiones de diálogo sobre el material que finalmente se va a mostrar. A partir de esta 


construcción, se puede decidir la estructura del contenido y cómo se va a contar. 


En cuanto a cómo se va a contar, es bueno segmentar el contenido en hitos históricos o en los 
aspectos más relevantes, y realizar un borrador previo antes de iniciar el proceso de elaboración 


de guiones. 


De acuerdo con lo anterior, se sugiere que el video en su estructura vincule los siguientes aspec- 


tos: 


* El video debe relatar una historia. Es muy importante que, tanto los estudiantes, como 
el docente, vean reflejada una realidad cercana en el desarrollo del video, de manera 
que este adquiera sentido para ellos. El video se convierte en un recurso que puede 
movilizar una comunidad de estudiantes al reconocimiento y analisis de una realidad 


o de los contenidos presentados, a través de una historia muy bien contada. 
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Generar aprendizajes. Los videos educativos no solo son recursos de entretención; 
deben también apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones y fomentar cri- 
terios de actuación frente a situaciones especificas, de acuerdo con sus intereses y 


necesidades. 


Movilizar diálogo y acciones ciudadanas en pro del bienestar de comunidades. Al usar el vi- 
deo con una intención participativa, es posible fomentar en los estudiantes el deseo 
por el trabajo colaborativo. Esto permitirá que ellos puedan analizar situaciones 


concretas y proponer estrategias y soluciones a problemas comunes. 


= Tipos de video según la producción. Diversos autores a lo largo de la historia (Ferrés, 1992; Gar- 
cla, 2014; Garcia-Valcarcel, 2008, 2016; Hernández, 1998; Solano et al., 2015; Tobías-Martinez 


et al, 2015;) han resaltado cómo por medio del video, tanto los docentes, como los estudiantes, 


pueden observar fenómenos naturales, acercarse a trabajos cientificos y de actualidad, aclarar 


conceptos, reforzar y aplicar conocimientos, así como conocer la opinión de expertos. Esto en 


razón a que es una herramienta que genera discusión y reflexión, mezcla imagenes, sonido y color 


(lo cual resulta atractivo para los estudiantes, y lo convierte en un elemento motivador). 


Siguiendo los parámetros de la autora, y con base en la experiencia de producción que se tiene 


en la academia con docentes de diferentes áreas del saber, fue posible establecer una clasificación 


del material videográfico de acuerdo con su producción o su uso, en la que se tiene en cuenta la 


estructura narrativa y la intencionalidad pedagógica con la que se utilizará el video. Algunos tipos 


de videos pueden ser: 


Video experto apoyado con gráficos. El eje central de este video es el docente, de pre- 
ferencia un profesor que tenga reconocimiento en la temática que se trabaja en el 
video. El objetivo pedagógico contenido deberá centrarse en uno de los conceptos 
que maneja en su curso. En este material, los gráficos, los textos en pantalla y los 
esquemas refuerzan, ilustran o ejemplifican el mensaje dado por el experto. La re- 
comendación es que a fin de que lo videos ganen universalidad, no se circunscriban a 
un curso específico o a una temporalidad determinada, sino que puedan servir para 
la misma temática en un ambito educativo mas amplio. Una duración sugerida para 


este tipo de videos es de entre tres y 15 minutos maximo. 


Video gráfico. Usualmente estos videos se recomiendan para áreas del saber en las 

g P 

que la grabación de imágenes o el uso de fotografias, además de que son dificiles de 

conseguir o producir, no son los recursos más adecuados (e. g. espiritualidad de las 

profesiones, filosofía medieval o campos de la investigación). En este caso, se sugie- 
Ca E fo . E: . £ a . 

re utilizar elementos gráficos, tales como tipografía, esquemas e imagenes figurati- 


vas (comics) que facilitan la explicación de un concepto o teoría, acompañados por 
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una voz en off o simplemente música. El guion debe sintetizar muy bien el concepto 
y debe trabajarse de la mano del diseñador gráfico o comunicador, con el fin de lle- 
gar a una buena sintesis a través de este material grafico. Una duración sugerida para 


este tipo de videos es de entre 10 segundos y 30 minutos máximo. 


Video procedimiento-experimentación. Son producciones en las que se presenta el paso 
a paso para la realización de un procedimiento o protocolo. En estas producciones 
puede aparecer el experto realizando el procedimiento o una puesta en escena, ya 
sea del procedimiento o de una metafora que lo describa. Si el caso es de un experto 
que sigue el paso a paso de los procedimientos, cada una de las fases debe estar muy 
claramente presentada y apoyada con texto en pantalla. Caben en esta categorla los 
conocidos videos tutoriales, muy usados para la enseñanza en el uso de un software. 
En caso de realizar una puesta en escena, esta se debe apoyar en la posproducción 
por gráficos, de manera que estos conecten la metafora elegida con el concepto a 
explicar (e. g. explicar la parabola en física con la trayectoria de un balón lanzado al 
jugar baloncesto). Este tipo de videos funcionan muy bien en áreas del saber tales 
cómo medicina, ingenierías, ciencias básicas y aplicadas, y en general en saberes de 
tipo practico. Una duración sugerida para este tipo de videos es de entre tres y 15 


minutos máximo. 


Video testimonial. Cuando se trata de resultados de investigación o se desean presen- 
tar diferentes puntos de vista de expertos con respecto a un tema, este tipo de video 
funciona muy bien, dado su carácter testimonial. Consiste en la entrevista a diversas 
personas que expresan, de forma breve pero contundente, su mirada o definición 
sobre un tema. Ademas de los testimonios, este video puede acompañarse por imá- 
genes de apoyo y voz en off , de modo que marquen la ruta de las opiniones de los 
diferentes personajes, y a su vez provean una conclusión o cierre al final del video. 
Funciona muy bien para áreas del saber en las que no existe una verdad absoluta so- 
bre alguna materia, sino diferentes puntos de vista de distintos autores o corrientes, 
así como para saberes de tipo conceptual que permitan el debate. (e. g. derecho, 
pedagogia, psicología). Una duración sugerida para este tipo de videos es de entre 


3 ] sE 
cinco y 30 minutos maximo. 


e  Hipervideo. Algunas ideas para producir este tipo de videos son: 


— Se crean fragmentos de video (locuciones, música, “crudos”, rótulos, presenta- 
ciones, graficos) que el estudiante debe armar de manera adecuada y se cuelgan 
en una plataforma web. El estudiante debería descargarlos, y podría editarlos 
en su equipo, o subirlos a alguna plataforma de edición online (Creaza, Youtube 
Editor o WeVideo). 
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— Video sin conclusiones. Cada alumno (o grupo de alumnos) debe grabarse (con 
camara de video, de fotos, móvil o webcam) explicando una conclusión. Su pri- 
mera frase debe conectar con la última de la conclusión anterior, y no debe repe- 
tir una idea ya expuesta por algún compañero (un poco al estilo de los cadáveres 
exquisitos en literatura). La conclusión final estará conformada por la suma de 
las conclusiones de los alumnos. Los alumnos podrian usar alguna aplicación on- 


line —como, por ejemplo, Youtube Editor— para ir armandola. 


— El estudiante escoge un final. En determinados momentos del video, el usuario 
debe elegir entre dos posibles opciones, las cuales lo llevan a dos posibles con- 
tinuaciones del video. Una puede ser correcta y la otra no, mostrar diferentes 
aspectos, o bien crear un itinerario al estilo de Elige tu propia aventura. El vi- 
deo podría montarse en Youtube, tal como los videos interactivos que ya se han 


creado. 


— El estudiante usa plataformas y fuentes complementarias. Por medio de Popcorn 
Maker de Mozilla, se crea un video que incluye enlaces a otras fuentes de infor- 
mación complementarias que se van mostrando durante su reproducción, y las 
cuales pueden consultarse al ser seleccionadas (entradas a Wikipedia, enlaces a 
webs, galerías de imágenes, tweets, etc.!! El estudiante usa la misma plataforma 
para añadirle más fuentes de la web (por ejemplo, debe añadir cinco fotos, tres 
entradas de la Wikipedia y un tweet). Al final de cada fragmento de video, el usua- 
rio se dirige a una pagina web. En ella debe responder un cuestionario, enviar un 
escrito e imágenes. Si el ejercicio es correcto, se le conduce a la segunda parte 
del video, después a la tercera, y así sucesivamente. Se podría usar Youtube y su 


método de anotaciones para enlazar con la pagina web. 


— El estudiante combina videos y uso de blogs. Cada usuario debe crear un video- 
blog con videos que grabe y subirá aYoutube, a partir de un tema, una documen- 
tación y una guía. Se evaluará la calidad de cada video, el texto que acompaña la 
entrada en el blog y los comentarios que hagan en entradas de los otros bloggers. 
Finalmente, el estudiante usara Youtube Editor para crear un video final, a partir 


de los videos que se han creado. 


"Guías de uso del video. En la guía de uso del video, se pueden incluir elementos descriptivos del 
material que orienten su uso en el aula, como lo son la intención educativa (objetivo de aprendi- 
zaje, actividades de aprendizaje y estrategias de evaluación del aprendizaje), y el público objetivo 


(García, 2014; Román y Llorente, 2007). Además, incluir secuencias de preguntas de diferentes 


[7] Véase, por ejemplo, http: / /popcorn.webmadecontent.org/!j 
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tipos que promuevan la interacción en el aula con el uso del video. Los tipos de preguntas podrían 


ser: 


e Para suscitar diálogo. 
e Motivadoras: ¿Qué te pareció?, ¿qué te gustó? 


e De análisis: ¿Por qué el personaje hizo/dijo/pensó? El propósito es explorar las 


intenciones de los personajes relacionados con el asunto educativo abordado. 


* De proyección: ¿Qué hubieras dicho/hecho/pensado en su lugar? Con el propósito 


de invitar a reflexionar sobre potenciales futuros. 


e De opinión: ¿Qué opinas sobre el asunto? (señalar el tema). El propósito es abrir el 


debate argumentado sobre el asunto educativo. 


+  Provocadoras: ¿Estás de acuerdo con (el participante) que dijo tal cosa?, ¿por qué? 


El propósito es profundizar en el debate sobre el asunto educativo. 


+ Comentario tuerca: tres o cuatro mensajes sobre el asunto educativo apoyados en 


los dichos o hechos de personajes, o en los comentarios de los participantes. 


Todos estos componentes complementan la fase de preproducción pedagógica explicada en esta 


./ PA . f: ./ . . . . af 
sección. La técnica, así como la producción audiovisual, se describen a continuación. 


LINEAMIENTOS TÉCNICOS Y DE PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL 


= Fase de preproducción. Con relación al video de alto presupuesto, sería ideal que cada institución 
educativa constituyera un grupo de producción base, el cual se asegurara de alcanzar los estánda- 
res de calidad que posibiliten que el material audiovisual sea transmitido en medios tales como te- 


levisión o canales en Internet, o bien sea comercializado como material educativo especializado. 


Con el fin de entrar a la fase de preproducción de los videos —apoyados por un equipo interdis- 
ciplinario o de alto costo—, es necesario entonces contar con un guion sólido y desglosado en 


E en : ida . A 
un plan de producción, el cual le indique al equipo qué logística es necesaria para la realización 


del video. 


Esta logística puede contener la búsqueda de locaciones y la solicitud de permisos para la gra- 
bación del video. Dependerá entonces de si es necesario grabar en exteriores, si hay entrevistas, 
recreación de pruebas de laboratorio, desarrollo de simulaciones (basadas en el ordenador), o 
puestas en escena, entre otras. Estas condiciones también determinarán si es necesaria la conse- 


cución de extras o figurantes, el tiempo de expertos temáticos para las entrevistas, la búsqueda 
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de utilería, si se requieren laboratorios, y una serie de variables que dependerán exclusivamente 


de lo que se haya diseñado y aprobado en el guion. 


Fase de producción. En la fase de producción, se hace necesario buscar materiales existentes que 
puedan apoyar el desarrollo del video, tales como fotografías, gráficos o imágenes de archivo 
(caso en el cual es necesario pedir los permisos necesarios para no incurrir en infracciones al 


derecho de autor). 


Una vez conseguido o grabado el material, según las necesidades del guion especifico, serán el 
asesor de medios y comunicación, junto con el equipo de posproducción, quienes pasen a la etapa 
de edición. Estos consultarán con el experto temático y su par académico acerca de dudas que 
surjan en el proceso, antes de obtener el producto final, para hacer ajustes y correcciones. Sin 
embargo, aunque ya se ha mencionado en este documento que lo ideal a fin de crear un video 
educativo sería conformar un equipo interdisciplinario que trabajara en el diseño y la producción 
de un material audiovisual educativo, por obvias razones esta logística demandaría de grandes 


tiempos de dedicación, lo que implica mayores costos en la producción de este material. 


Se propone entonces una alternativa, ya que con la gran cantidad de recursos tecnológicos dispo- 
nibles de manera libre en la red, cada vez se hace más sencillo para un docente crear materiales 
audiovisuales de bajo costo que, al ser bien estructurados, logran comunicar, de manera eficiente, 


el mensaje educativo que se han propuesto. 


La idea con este proyecto es enfatizar en la importancia del mensaje, el cual, si está concebido 
de manera sistémica, y se tienen en cuenta referentes pedagógicos y un objetivo de aprendizaje 
claro, podría ejecutarse con un presupuesto bajo y realizarlo el docente, y así usarlo como apoyo 
en una de sus clases. De igual forma, si se cuenta con el apoyo del equipo interdisciplinario de 
trabajo, podrían elaborarse series de videos de alta calidad que puedan emitirse por otros medios, 


o posiblemente ser comercializados. 


Para los videos de bajo presupuesto, la propuesta es que los docentes comprendan cómo se gesta 
la idea de un proyecto audiovisual (resultado de este proyecto de investigación),!" apoyados en 
el material de autoentrenamiento y con base en un guion o estructura básica, a fin de construir 
sus propios recursos audiovisuales. A lo largo del material de estudio encontrarán claves para la 
búsqueda, producción, optimización y descarga de insumos, tanto fotograficos, como videos y 
audios, de manera que, finalmente, tengan la oportunidad de integrar todos sus recursos en la 
edición de su proyecto, y publicarlo en el repositorio que su institución educativa haya dispuesto 


para ello. 


[8] Véase http: / /eduzapping.blogspot.com/ 
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Con respecto a la parte técnica de los videos de bajo costo, los docentes requerirán de un or- 
denador e Internet. Así, podrán descargar las aplicaciones gratuitas y los recursos con los que 
armarán su proyecto. La recomendación para el docente es que comience por estructurar muy 
bien su idea, centrándose en la temática de la que se ocupara el video y escribir su guion. Allí, po- 
drá detallar los recursos de imagen (fotografías o videos) que debe obtener, al igual que gráficos, 


locuciones, efectos sonoros y demás elementos que requiera para la producción. 


Un video de bajo costo puede hacerse con base en fotografías tomadas por el docente, escanea- 
das o descargadas de sitios libres de derechos de autor, como la sección de Creative Commons 
de Flickr. Antes de incluir estas fotografías en el video, el docente deberá optimizarlas para ser 
utilizadas en este formato y guardarlas en la proporción deseada para el video (4:3 o 16:9). Si se 
piensa en videos que no cumplan con la calidad de high definition, imágenes de hasta 1024x768, 
o tan pequeñas como 800x600 (obtenidas de cualquier camara digital regular), también servirán 


para el propósito. 


Una vez se obtienen las fotografías, quien esté produciendo el video de bajo costo podra editar la 
foto en el software incluido en el sistema operativo del computador, como, por ejemplo, Micro- 
soft Picture Manager en Windows, o iPhoto para usuarios Mac, ambos sin costo adicional. Una 
vez superado el tema de las fotografías, el docente puede pasar a pensar en el audio que apoyará su 
video de bajo costo, y crear sus propias locuciones con Audacity (software de distribución gratui- 
ta disponible en la red), con el cual, por medio de un micrófono de escritorio o diadema, puede 
grabar su voz en off o locución en buena calidad y utilizarla como base para su video. De igual 
manera, podría descargar música gratuita, no “pirata”, de repositorios amparados con Creative 


Commons, y que solo exigen un crédito de autoría en el material. 


Por último, se encuentra la obtención del video como materia prima del recurso audiovisual. Hay 


varias opciones para el video de bajo costo, entre las que destacan: 


e Capturar las imágenes en movimiento con una camara fotográfica que tenga esta 


función. 


e Si ya posee una videocamara —análoga o digital —, puede grabar las imágenes o tes- 
timonios que tenga planeados en su guion, y pasarlos al ordenador mediante un ca- 
ble usg. En caso de ser cámara digital, o si graba con una cámara análoga, pasarlos al 


equipo a través de una capturadora de video, disponibles a bajo costo en el mercado. 


e Grabar procedimientos o animaciones directamente desde la pantalla del ordena- 
dor. Este método es ideal para docentes que enseñan software o aplicaciones que se 
ven en el computador. Con aplicaciones gratuitas como CamStudio pueden grabar 


en tiempo real todos los movimientos que estan sucediendo en el ordenador, para 


109 


F b 


LAS TIC EN EDUCACIÓN SUPERIOR 


posteriormente complementarlos con una locución explicativa en la edición de un 
video tipo tutorial. De igual manera, en el caso de docentes más aventurados, po- 
drían animar un PDF o una imagen utilizando Prezi, grabar esta animación en video 


e incluirla como parte del material final. 


e Utilización de imágenes de otros programas de televisión o videos disponibles en la 
red. Con este recurso, hay que tener especial cuidado, pues no hay tanta variedad 
como con las fotografías de video libre. Sin embargo, si nos concentramos en el fin 
educativo de estos materiales, y la apertura que han aportado las redes sociales, los 
docentes podrían contactar a los autores originales de dicho material y solicitar una 
autorización de uso, obviamente con el crédito respectivo, e incluir videos o testi- 


monios grabados por terceros en sus videos educativos. 


= Fase de posproducción. Es la tercera fase del proceso de producción de un recurso audiovisual o 
multimedial, en la cual se concreta el montaje audiovisual, y lo grabado comienza a tomar forma. 
La posproducción es reconocida como la función mas importante: la edición de las imágenes y de 
los audios o sonidos. La edición es el proceso técnico-conceptual en el que se expresa un mensaje 


a partir de imágenes y sonidos estratégicamente secuenciados. 


En los videos de alto costo, la posproducción se convierte en un gran punto de apoyo, pues con 
software especializado de edición de video como el Avid Studio, Premiere o After Effects para la 
inserción de graficas, animaciones y apoyo gráfico, el material grabado puede reforzarse y enri- 
quecerse, y así sacar el mayor provecho de la comunicación visual de los mensajes educativos que 


se busca compartir. 


Es en la edición, entonces, el momento en el que el material toma forma y se complementa con 
música, locución, textos, gráficas y animaciones que le dan coherencia y unidad al proyecto. En 
esta etapa puede incluirse la estandarización del formato final (Códecs, formato, peso del archi- 
vo), lo cual depende de lo que el grupo de soporte técnico del repositorio de cada institución 
haya determinado, y así estar en capacidad de compartir el recurso en la web o a través del medio 


elegido. 


En cuanto a los videos de bajo costo, una vez que el docente tenga todo su insumo (guion, foto- 
grafías, videos y audios), deberá contar con un ordenador que le permita ensamblar o editar el 
video final. Nuevamente, los sistemas operativos ofrecen opciones gratuitas y de uso sencillo que 
sirven para este fin, como son el Windows Movie Maker de Windows, o el iMovie de Mac. En 


ambos casos se obtendrá un video básico en formato WMV, AVI, MGP o MP4. 


A fin de compartir los recursos audiovisuales en la red, el docente podrá optimizarlos y conver- 


tirlos al formato que requiera, utilizando otro software gratuito denominado Any Video Con- 
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verter, según las disposiciones técnicas propuestas por cada repositorio institucional (Códec, 


tamaño, peso y formato). 


= Fase de catalogación. La fase de catalogación implica la definición y el registro en un sistema de 
información del conjunto de metadatos para cada recurso educativo, que en este caso serian los 
videos. Este proceso es lo que se denomina proceso de catalogación (Downes, 2007 ), e implica la 
selección de un repositorio en el que se almacenaran los metadatos, de acuerdo con un estándar 


de catalogación. 


En el proyecto se catalogaron los videos educativos que hacen parte de las colecciones de videos 
de cada IES. Para la definición del formato de catalogación, se tuvo en cuenta el estándar BDCOL 


(Dublin Core), más la información asociada a la guía de uso del video. 


= Montaje en plataforma. En primera instancia, se deben seguir los lineamientos para la creación 
de los repositorios de videos institucionales; una vez se cuenta con la plataforma instalada, se de- 
ben seguir los siguientes pasos: 1. Completada la producción del video, este debe ser codificado 
para que su información quede en un formato de video streaming, el cual se sugiere sea el formato 
FLV, MPEG O WAV; 2. Asegurar la creación de los correspondientes metadatos. Este paso puede 
requerir el soporte de un experto catalogador (véase la “Fase de catalogación” antes descrita); 
3. Dependiendo del modelo de implementación de la plataforma de video escogida, se sube el 
video a YouTube o a una plataforma similar que ofrezca el servicio de gestión y almacenamiento 
de video vía hosting, o a la plataforma que se haya determinado utilizar como plataforma de video 
para instalar en la IES (por ejemplo, Kaltura). 4. Se registran los metadatos en la plataforma- 
catalogación; 5. Se prueba el acceso al video desde Internet (visualizandolo y descargándolo) y, 
en general, realizando toda la actividad asociada al servicio con el que se ofrecerá el video. En fin, 


se libera el video, de modo que quede disponible a la comunidad. 


GUÍA DE EVALUACIÓN 


Una vez finalizada la fase de posproducción, se recomienda la evaluación del material. Es impor- 
tante que el proceso de evaluación de los productos audiovisuales realizados sea un asunto trans- 
versal a las diferentes fases de producción, es decir, necesariamente el producto no debe estar 
concluido o terminado para proceder a evaluarlo, sino que desde el mismo inicio de la prepro- 
ducción se deben tener en cuenta algunos criterios que permitan avisorar o tener claro qué se va 
a producir y su potencial, tanto pedagógico, tecnológico y narrativo, como ilustrativo-descriptivo 
y explicativo. Estos criterios evaluativos se convierten, de esta manera, en gulas que orientan el 


proceder y permiten, posteriormente, volver y valorar lo producido. 


Por ser el video una mediación frecuente en el trabajo de aula, se deben considerar una serie de 


criterios que permitan valorarlos desde la completitud de los mismos. Es así como la relevancia, 
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la utilidad y los contenidos, entre otros aspectos, logran situar al docente y al estudiante como 
unos actores que interactúan con el recurso desde sus propias necesidades, y no solo se convier- 


ten en emisores o destinatarios de imágenes y conceptos. 


Según Marqués (1996), Garcia (2014), y García-Valcárcel (2016), se debe tener una clara inten- 
ción o un propósito definido al momento de evaluar los videos educativos. El desarrollo de los 
contenidos debería evidenciar una preparación previa que incentive el interés de los estudiantes 


y facilite la comprensión de la información allí descrita. 


Sin importar la procedencia del video, bien sea una construcción de los docentes para el desarro- 
llo de un tema especifico de clase, o bien si se toma de un espacio educativo o es un corte de una 
película o un video musical, lo más importante es que los usuarios puedan valorarlo frente a su 
intención de uso y permitirse identificar, en el recurso, la existencia de un material ampliamente 
válido para usarse con fines especificos. Un vez terminando el ciclo, cuando se valora el material 
usado desde el impacto o el resultado que ha tenido su uso en los estudiantes, se podrá reconocer 


si el recurso permitió el desarrollo de los objetivos propuestos. 


CURSO DE CAPACITACIÓN SOBRE LA CREACIÓN DE LOS VIDEOS EDUCATIVOS 


Esta propuesta de formación buscaba motivar y entregar herramientas a los docentes para la pro- 


ducción de videos de bajo costo. 


UNIVERSIDAD 
DE LA GUAJIRA 


ES 


y simples consejos de 
tutores expertos, 
cree sus propios 


Mayores Infor eS: 
SN EOM 
cvideoedučativðg 


leom Gratuito previa inscripción 


Figura 11. Muestra del curso Edu-zapping 


112 


= b 


Uso del video educativo en la educación superior 


NOMBRE DEL CURSO: EDU-ZAPPING 


Diseño de videos educativos de bajo costo (véase la figura 8). 
° Enlace del blog: http://eduzapping. blogspot. com/ 
e Duración: cuatro semanas. 
e Intensidad: seis horas por semana (24 horas en total). 
e Estructura: cuatro módulos (un módulo por semana). 


e Objetivos: Los estudiantes conocerán y comprenderán los elementos conceptuales 


del video educativo, y aprenderán cómo realizar videos de bajo presupuesto. 


e Metodologia: Este es un curso abierto online con interacción por medio de blogs pú- 
blicos y gratuitos. Es un curso abierto porque no hace uso de una plataforma cerrada 
o administrada o con contraseñas como lo hacen las LMS, en las que se administran 
o gestionan los contenidos y las interacciones, sino que se desarrolla a través de he- 
rramientas de las pertenecientes a la llamada Web 2.0 ——como lo son los blogs—, 


cuyos usuarios son los propietarios. 


Las instrucciones se presentan semanalmente en el blog oficial del curso montado en la herra- 
mienta gratuita de Google Blogspot, el cual actuara como el punto de partida para todas las 
actividades de los asistentes. De igual forma, este blog del curso brinda información de tipo pro- 
cedimental (instrucción semanal) y aclaratoria (avisos e informaciones) sobre su desarrollo, y en 


general, sobre la investigación que pueda ser de interés para los participantes del curso. 


Se invita, entonces, a cada uno de los participantes (docentes universitarios) a crear un blog que 
sera compartido o dado a conocer con los demás colegas, a través del blog oficial del curso. En 
sus blogs personales, los docentes presentan semanalmente sus avances y reflexiones en relación 


con las temáticas del curso. 


La interacción o comunicación con los colegas se realiza en los blogs de los demás compañeros 
directamente: todas las comunicaciones se gestionan por medio de los blogs, y ninguna comuni- 
cación deberá hacerse a través del correo electrónico. Este curso es un taller virtual eminente- 
mente práctico. La estrategia metodológica tendra en cuenta los elementos de construcción del 


conocimiento, desde la perspectiva de “aprender haciendo”. 
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PúBLICO 


El público al que está dirigido son los docentes de educación superior con conocimientos básicos 


en manejo de herramientas TIC, y docentes con conocimiento en creación y uso de blogs. 


CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 


La investigación realizada permitió construir una mirada sobre el marco en que se mueven las 
propuestas de producción y el uso de contenidos audiovisuales en los diferentes niveles, como 
resultado de la revisión de experiencias nacionales e internacionales de repositorios o sitios con 
videos educativos. Todos los resultados obtenidos fueron realizados con recursos e ideas colom- 
bianas, y el material está disponible para que cualquier institución educativa del país y del mundo 
pueda usarlo y compartirlo. Los videos cuentan con licencias Creative Commons, por lo que se 
pueden usar en clase, siempre y cuando no tenga ningún tipo de atribución comercial. Asimismo, 
las guías de uso de video disponibles facilitan el proceso de creación de colecciones de videos en 


otras IES, y de producción de videos de alta calidad pedagógica y técnica. 


Asimismo, la experiencia de investigación permitió construir unos lineamientos pedagógicos y 
tecnológicos para la producción de videos educativos en educación superior, lo cual brinda, de 
esta manera, criterios pedagógicos y técnicos con el fin de mejorar la calidad conceptual y técnica 


de los materiales audiovisuales de bajo y alto presupuesto. 


Desde el punto de vista de las lecciones aprendidas que pudo dejar la experiencia de investiga- 


ción, vale la pena mencionar las siguientes: 


e La constitución de una red interinstitucional natural entre las universidades par- 
ticipantes alrededor del proyecto, de la que se destacan el trabajo en equipo y las 


decisiones consensuadas para vencer las dificultades del proyecto. 


e  Laposibilidad de motivar y vincular a los docentes de las universidades participantes 
en el proceso de formación y de acompañamiento para la producción de los videos 
educativos, y superar las dificultades propias y los compromisos de su labor coti- 


diana. 


e La incorporación de herramientas de la Web 2.0, lo que permitió establecer nuevas 
relaciones entre los investigadores, e imprimir una mayor dinámica en el trabajo a 


distancia en red. 
+ El reconocimiento y la valoración del trabajo interdisciplinario en este tipo de ex- 


periencias, en el cual se requiere del aporte de diferentes areas del conocimiento y 


de los diferentes perfiles de los investigadores. 
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ANEXO A. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MODELO 
Y RECURSOS EDUCATIVOS SELECCIONADOS 


Tabla A1. Actividad 1 


Nombre actividad Evolución en la www: De la web 1.0 a la 3.0 


www.edmodo.com 
Recurso educativo digital http://www.edcanvas.com/schools 
http://cmap.ihmc.us/ 


El avance de Internet desde su nacimiento hasta hoy, ha sido el punto focal para la gesta- 
ción y el desarrollo de múltiples conceptos que abarcan herramientas que han evolucio- 
nado desde lo que es llamado Web 1.0, con características de estática, siguiendo un pro- 
ceso dinámico, con enfoque de comunicación e interacción, y hoy es reconocida como 
Web 2.0 social, y su creciente desarrollo y evolución hacia una web semántica o de da- 
tos conocida como Web 3.0. 


Justificación 


Reconocer el impacto de la evolución del Internet por medio de los conceptos web 1.0, 
Objetivo 2.0 y 3.0, determinando su evolución a través de las herramientas al servicio de la infor- 
mación. 


Esta actividad se encuentra desarrollada en la web social educativa www.edmodo.com, 
a la cual se puede ingresar como estudiante con el usuario: DemoTIC. Clave: 123456789. 


Descripción Se utiliza el recurso www.edcanvas.com, herramienta que permite crear recursos orga- 


nizados en línea, a fin de diseñar repositorios online agregando videos, imágenes, pod- 
cats y enlaces. 


Véase http://www.edcanvas.com/lessons/h400GSuJJb4mWw/de-la-web-1-0-a-la- 


Desarrollo de la actividad DES iO 


La aplicación permite realizar comentarios online, además cuenta con formulario para di- 
ligenciar de manera online. 
Evaluación de la actividad 
Entrega del mapa conceptual. 
Participación e intervenciones en el Foro. 


Fuente: elaboración propia. 
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Tabla A2. Actividad 2 


Nombre actividad Conceptos básicos sobre estrategias didácticas 


Recurso educativo digital 


Justificación 


Objetivo 


Descripción 


Desarrollo de la actividad 


Evaluación de la actividad 


Fuente: elaboración propia. 


Véase https://bubbl.us/ 


La formulación y valoración de estrategias se centra en las actividades cognitivas entre 
docentes y alumnos, como rol y como proceso, el papel del docente estratégico como 
pensador y tomador de decisiones y como mediador para interpretar información. Souto 
(1996) concibe al docente como pensador y elaborador de sus propias estrategias, traba- 
jando activamente para que el proceso en enseñanza aprendizaje se relacione con conte- 
nidos, objetivos de aprendizaje, preparación para el aprendizaje y la aplicación e integra- 
ción de los nuevos conocimientos. 


Explorar los conocimientos previos y prácticas habituales en la implementación de las es- 
trategias didácticas en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 


Esta actividad fue desarrollada utilizando el recurso bubbl.us, el cual permite organizar 
las ideas de los estudiantes, y facilita la elaboración de esquemas y mapas mentales. El 
mapa mental se realizará y se publicará en el foro “Estrategias Didácticas: Conceptos bá- 
sicos”. El asunto debe llevar por nombre: “Conceptos básicos”.” 


Podrán revisar el contenido de estos videoclips, y retomar el mapa mental anteriormente 
elaborado en bubbl.us con sus conocimientos previos, en el que incluyan sus impresio- 
nes, interpretaciones y reflexiones sobre los aspectos abordados. Los cambios se guar- 
dan automáticamente en la aplicación. Pueden consultar los videoclips cuantas veces 
consideren necesarias. 


A continuación encontrarán tres videoclips: 
Didáctica general: http://www.youtube.com/watch?v=cgEA4TGOAKYáfeature=related 


Tecnología y metodología: http://www.youtube.com/watch?v=1JY- 
Nihdw_48feature=relatedyhttp://www.youtube.com/watch?v=IJY-Nlhdw_44feature 
=relatedmetodología 


Reflexión para el docente: http://www.youtube.com/watch?v=LxbyikLqXhstrfeature= 
relatedhttp://www.youtube.com/watch?v=LxbyikLqXhstfeature =relatedlhttp://www. 
youtube.com/watch?v=LxbyikLqXhstfeature=related 


Finalmente, se les invita a revisar los mapas mentales de sus compañeros en el foro y 
plantear en qué aspectos están de acuerdo o no y porqué, siguiendo el formato de los 
cinco criterios TIGRE: 


http://aportetigre.blogspot.com/ 

Véase https://bubbl.us/ 

La actividad será evaluada de la siguiente forma: 
Diseño de mapa mental = 60 % 


Retroalimentación de mapas mentales de compañeros siguiendo los criterios TIGRE = 
40% 


Por favor no duden en expresar sus dudas y/o comentarios acerca de la actividad por los 
medios de comunicación que disponemos en el aula virtual. 
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RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES 


Algunos de los recursos educativos digitales clasificados y desarrollados en el sitio web, son los 


siguientes ; 


Tabla A3. Educación-Google art project 


Autor Desarrollado por Google 
Área Artes Plásticas 
Palabras clave Arte, pintura, galerías, museos, historia. 


Google Art Project es una herramienta que permite realizar visitas virtuales a los princi- 
pales museos del mundo, y acceder a imágenes de alta calidad y alta resolución. Pue- 
den verse hasta los más ínfimos detalles de cada obra de arte y permite crear una pina- 
coteca personal. 


Descripción 


— Filtrar obras de arte de acuerdo con aspectos tales como el autor, el título, el sopor- 
te, la técnica y la calidad de la imagen. 


— Permite el desarrollo y la potencialización de dos competencias artísticas menciona- 
das por el MEN (la apreciación estética y la comunicación), lo que permite al estudian- 
te recoger un cúmulo de contenidos acerca de determinado artista y sus obras. 

Uso pedagógico , : 
Lil — Realizar lecturas extratextuales e hipermediales de obras de arte reconocidas. 


— Explorar museos para navegar entre obras de arte, crear y compartir colecciones en 
línea. 


— Brindar espacios para colocar a prueba la agudeza visual y la creatividad del estu- 


diante. 
Fuente Véase http://www.googleartproject.com/education/ 
Formato Página web 
Idioma Inglés 
Audiencia (dirigida a) Docentes y estudiantes de artes plásticas. 


Competencia a profundizar Análisis de datos, visualizaciones y simulaciones. 
Entidad Google 
Derechos 


Fuente: elaboración propia. 


126 


Anexos == e 


Tabla A4. Bubbl.us 


Autor 


Área 


Palabras clave 


Descripción 


Uso pedagógico 


Fuente 
Formato 
Idioma 
Audiencia (dirigida a) 
Competencia a profundizar 
Entidad 
Derechos 


Fuente: elaboración propia. 


Bubbl.us website 
Todas las áreas. 


Herramientas web, lluvia de ideas, mapas mentales, mapas de ideas, diagramas, esque- 
mas. 


Bubbl.us es una herramienta web que ayuda a organizar las ideas de los estudiantes, fa- 
cilitando la elaboración de esquemas y mapas mentales. Se parte de una burbuja sobre 
la que se introduce un texto, y así sucesivamente se van creando burbujas del mismo ni- 
vel o burbujas hijas para otros niveles. Las creaciones se pueden guardar dentro del mis- 
mo espacio web. 


— Facilitar la comprensión de diverso número de ideas sobre una temática específica, 
permitiendo la esquematización de la información. 


— Soporte a la lluvia de ideas para crear mapas mentales y esquemas. 


— Crear y organizar conceptos claves en los mapas mentales que permitan el intercam- 
bio de ideas y compartir en ambientes de trabajo colaborativo. 


Véase https://bubbl.us/ 

Web. 

Inglés. 

Docentes en diversas áreas de conocimiento. 
Solución de problemas complejos. 


Bubbl.us 
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Tabla A4. Delicious 


DCI 


Autor 


Área 


Palabras clave 


Descripción 


Uso pedagógico 


Fuente 
Formato 
Idioma 
Audiencia (dirigida a) 
Competencia a profundizar 
Entidad 


Derechos 


Fuente: elaboración propia. 


Véase http://www.bubbl.us/Chadhttp://www.bubbl.us/Hurley, y http://www.bubbl.us/ 
http://www.bubbl.us/Stevehttp://www.bubbl.us/Chen 


Todas las áreas. 


Herramienta web, marcadores sociales, sitios web, enlaces, etiquetas. 


Delicious es una aplicación que permite guardar los sitios web, especificando una eti- 
queta y descripción para organizar búsquedas. Permite acceder a páginas favoritas no 
solo desde el computador personal, sino desde la red. Esta herramienta tiene la opción 
de crear redes de trabajo en la que se clasifican los recursos según el interés de los usua- 
rios, y permite compartir los enlaces guardados. 


Administrar y catalogar direcciones URL, agregarles descripción y etiquetas. 
— Guardar, etiquetar, organizar y compartir sitios web en un solo lugar. 
— Gestionar marcadores en la web que permiten categorizar sitios utilizando tags. 


— Compartir información con otros usuarios y así propiciar escenarios de trabajo 
colaborativo. 


— Construcción de redes de información según intereses y perfiles de los participantes. 


Véase http://www.delicious.com/ 


Página web. 


Inglés y otros. 


Docentes, estudiantes, investigadores y otros. 


Solución de problemas complejos. 


AVOS Systems, Inc. 


Licencia propietaria. 
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ANEXO B. INSTRUMENTOS PARA PRUEBA DEL SITIO WEB 


Tabla B1. Instrumento para análisis de usabilidad 


IA 


¿Los elementos de la página principal se centran claramente en las principales tareas de los usua- 
rios? 


Si el sitio es grande, la página de inicio contiene un cuadro de entrada de búsqueda. 


¿Las categorías que se proporcionan son claramente visibles en la página principal? 


¿El contenido útil se presenta en la página principal o a un clic de la página principal? 


¿Los enlaces en la página de inicio comienzan con la palabra clave más importante? 


¿Hay una breve lista de los artículos que figuran en la página principal, complementado con un en- 
lace al contenido de los archivos? 


¿Las áreas de navegación en la página principal son claras y los usuarios no son confundidos con 
publicidad? 


La propuesta de valor se expresa claramente en la página principal (por ejemplo, con un lema o 
palabras de bienvenida). 


La página principal contiene gráficos significativos, no imágenes prediseñadas o imágenes de 
modelos. 


Las opciones de navegación se ordenan de la manera más lógica. 


El título de la página principal debe proporcionar una buena visibilidad a los motores de búsque- 
da como Google. 


La página principal contiene gráficos significativos, no imágenes. 


Toda la información institucional se agrupa en un área distinta. 


Con solo mirar la página de inicio por primera vez, el usuario entiende por dónde empezar. 


La página principal muestra las opciones más importantes. 


La página principal del sitio tiene una dirección URL fácil de recordar. 


La página principal está profesionalmente diseñada y crea una primera impresión positiva. 


El diseño de la página principal anima a la gente a explorar el sitio. 


La página principal se identifica como página de inicio, diferenciándose de las páginas secun- 
darias 


Fuente: elaboración propia a partir de la adaptación de los instrumentos propuestos por el doctor David Travis 


en su pagina http: / /userfocus.co.uk/resources/guidelines.html 
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Tabla B2. Instrumento para analizar la retroalimentación y la tolerancia de errores 


INT CT 


¿Las preguntas frecuentes (FAQ) o la ayuda en línea proveen instrucciones paso a paso que ayu- 
dan a los usuarios a llevar a cabo las tareas más importantes? 


¿Es fácil obtener ayuda de forma y momento oportuno? 


Los avisos al usuario son breves y no ambiguos. 


El usuario no necesita consultar manuales de usuario u otra información externa para usar el sitio. 


El sitio usa una página 404 personalizada que incluye consejos sobre cómo encontrar una página 
perdida y los enlaces a la página de inicio y a la de búsqueda. 


El sitio provee retroalimentación (e. g. indicador de progreso o mensajes) cuando se necesiten (e. 
g. durante un checkout). 


Se le brinda ayuda a los usuarios cuando escogen recursos. 


La confirmación del usuario es requerida antes de llevar a cabo acciones potencialmente peligro- 
sas (e. g. al borrar algo). 


Las páginas de confirmación son claras. 


Los mensajes de error contienen instrucciones claras sobre cuál es el paso siguiente. 


Cuando el usuario necesite escoger entre diferentes opciones (como en una ventana de diálogo) 
las opciones deben ser obvias. 


El sitio mantiene al usuario informado de retrasos inevitables en la respuesta del sitio (e. g. cuan- 
do se está autorizando una acción). 


Los mensajes de error son escritos en un tono no burlón ni culpando al usuario por el error. 


Las páginas cargan rápido (5 segundos o menos). 


El sitio provee retroalimentación inmediata en las entradas o acciones del usuario. 


El usuario es advertido acerca de las páginas grandes y que tardan en cargar (e. g. “Por favor es- 
pere...”) y la información más importante aparece en primer lugar. 


Cuando se usen tooltips, ellos proveen ayuda adicional y no simplemente son un duplicado del 
texto del ícono, enlace o etiqueta. 


Cuando se muestren instrucciones, las páginas dicen a los usuarios qué hacer en vez de qué no 
hacer. 


El sitio le muestra a los usuarios cómo hacer apropiadamente las tareas comunes (e. g. con de- 
mostraciones de la funcionalidad del sitio). 


Continuar... 
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IA 


El sitio provee retroalimentación (e. g. “¿Sabía usted?”) que ayuda al usuario a aprender cómo 
usar el sitio. 


La ayuda es clara, directa y expresada en un español simple, libre de palabrería. 


El sitio provee una clara retroalimentación cuando una tarea ha sido completada exitosamente. 


Las instrucciones importantes se mantienen en la pantalla cuando son necesitadas y no existen 
timeouts precipitados que requieren que el usuario esté escribiendo información. 


La distancia entre los controles y su tamaño es apropiada, con el tamaño proporcional a la dis- 
tancia. 


Existe suficiente espacio entre los elementos de acción (enlaces, botones, etc.) para prevenir que 
el usuario haga clic en el elemento incorrecto. 


Existe un espaciado vertical de al menos 2 pixeles entre ítems “clickeables”. 


El sitio hace obvio cuándo y dónde un error ocurrió (e. g. cuando un formulario está incompleto, 
destacando los campos que hacen falta). 


El sitio usa apropiadamente los métodos de selección (e. g. las listas desplegables) como alter- 
nativa a escribir. 


El sitio hace un buen trabajo previniendo al usuario de cometer errores. 


El sitio se asegura de no perder el trabajo del usuario (ya sea por error del usuario o error del sitio). 


Los mensajes de error son escritos en lenguaje sencillo con suficiente explicación del problema. 


Cuando sea relevante, el usuario puede esperar a corregir los errores más adelante en una tarea. 


El sitio puede proveer más detalle acerca de los mensajes de error, si fuera requerido. 


Es fácil deshacer (o cancelar) así como rehacer acciones. 


Fuente: elaboración propia a partir de la adaptación de los instrumentos propuestos por el doctor David Travis 


en su pagina http: / /userfocus.co.uk/resources/ guidelines.html 
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Tabla B3. Instrumento para evaluar la compatibilidad del sitio con las tareas de los usuarios 


INE ETT 


El sitio está libre de información irrelevante, innecesaria y molesta. 


La información se presenta en un orden simple, natural y lógico. 


El número de pantallas requeridas por tarea ha sido minimizado. 


El sitio requiere de un mínimo de desplazamiento y de clics. 


Los recursos se pueden comparar con facilidad cuando sea necesario. 


La secuencia de tareas es paralela a los procesos de trabajo del usuario. 


Los temas más importantes se encuentran cerca del centro de la página, no en los márgenes de la extre- 
ma izquierda o la derecha. 


El usuario tiene que introducir la misma información más de una vez. 


Cuando hay varios pasos en una tarea, el sitio muestra todos los pasos que necesitan ser completados y 
proporciona información sobre la posición actual del usuario en el flujo de trabajo. 


La política de privacidad del sitio es fácil de encontrar, especialmente en las páginas que solicitan informa- 
ción personal, y la política es simple y clara. 


El sitio es apto para usuarios con poca experiencia previa en la web. 


El sitio facilita a los usuarios explorar el sitio y probar diferentes opciones antes de trabajar en él. 


En un primer momento el visitante puede realizar las tareas más comunes sin ayuda. 


Cuando los usuarios vuelven al sitio, recuerdan cómo llevar a cabo las tareas clave. 


Si el usuario se encuentra a medio camino de una transacción y se cierra, el usuario pueden volver a la pá- 
gina y continuar desde donde quedó. 


Se pueden detener o saltar características no deseadas (por ejemplo, animaciones Flash). 


El sitio permite al usuario personalizar los parámetros de operación de tiempo (por ejemplo, el tiempo has- 
ta la desconexión automática). 


Fuente: elaboración propia a partir de la adaptación de los instrumentos propuestos por el doctor 


David Travis en su pagina http: / /userfocus.co.uk /resources/ guidelines. html 
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ANEXO C. RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
PARA LA PRUEBA DEL ESPACIO WEB 


Tabla C1. Instrumento para el análisis de usabilidad 


E CT 


¿Los elementos de la página principal se centran claramente en las principales tareas de los usuarios? 


La principal tarea que realizan los usuarios son las búsquedas de recursos digitales. a 

Si el sitio es grande, la página de inicio contiene un cuadro de entrada de búsqueda. A 

El sitio no es grande. i 

¿Las categorías que se proporcionan son claramente visibles en la página principal? Sí 

¿El contenido útil se presenta en la página principal o a un clic de la página principal? z 

Máximo a un clic de la página principal. i 

¿Los enlaces en la página de inicio comienzan con la palabra clave más importante? Sí 

¿Hay una breve lista de los artículos que figuran en la página principal, complementado con un enlace al 

contenido de los archivos? 

¿Las áreas de navegación en la página principal son claras y los usuarios no son confundidos con publici- 

dad? Sí 

Las áreas de navegación son claras y en la página no hay publicidad. 

La propuesta de valor se expresa claramente en la página principal (por ejemplo, con un lema o palabras Si 

de bienvenida). 

La página principal contiene gráficos significativos, no imágenes prediseñadas o imágenes de modelos. Sí 

Las opciones de navegación se ordenan de la manera más lógica. Sí 

El título de la página principal debe proporcionar una buena visibilidad a los motores de búsqueda como sí 

Google. 

Toda la información institucional se agrupa en un área distinta. Sí 

Con solo mirar la página de inicio por primera vez, el usuario entiende por dónde empezar Sí 

La página principal muestra las opciones más importantes. 5 

La opción más importante es la “búsqueda” que se encuentra en el menú principal. 

La página principal del sitio tiene una dirección URL fácil de recordar. Sí 

La página principal está profesionalmente diseñada y crea una primera impresión positiva. 

El diseño de la página principal anima a la gente a explorar el sitio. 

La página principal se identifica como página de inicio, diferenciándose de las páginas secundarias. si 
í 


La página principal se identifica por el párrafo de inicio. 


Fuente: elaboración propia a partir de la adaptación de los instrumentos propuestos por el doctor 


David Travis en su página http: / /userfocus.co.uk /resources/ guidelines. html 
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Tabla C2. Instrumento para analizar la retroalimentación y la tolerancia de errores 


INTA 


¿Las preguntas frecuentes (FAQ) o la ayuda en línea proveen instrucciones paso a paso que ayudan a los 
usuarios a llevar a cabo las tareas más importantes? 
¿Es fácil obtener ayuda de forma y momento oportuno? 
Los avisos al usuario son breves y no ambiguos. 
El usuario no necesita consultar manuales de usuario u otra información externa para usar el sitio. Sí 
El sitio usa una página 404 personalizada que incluye consejos sobre cómo encontrar una página perdida y sí 
los enlaces a la página de inicio y a la búsqueda. 
El sitio provee retroalimentación (e. g. indicador de progreso o mensajes) cuando se necesiten (e. g. duran- NA 
te un “checkout”). 
Se le brinda ayuda a los usuarios cuando escogen recursos. No 
La confirmación del usuario es requerida antes de llevar a cabo acciones potencialmente peligrosas (e. g. Si 
al borrar algo). 
Las páginas de confirmación son claras. Sí 
Los mensajes de error contienen instrucciones claras sobre cuál es el paso siguiente. Sí 
Cuando el usuario necesite escoger entre diferentes opciones (como en una ventana de diálogo) las opcio- sí 
nes deben ser obvias. 
El sitio mantiene al usuario informado de retrasos inevitables en la respuesta del sitio (e. g. cuando se está NA 
autorizando una acción). 
Los mensajes de error son escritos en un tono no burlón ni culpando al usuario por el error. Sí 
Las páginas cargan rápido (cinco segundos o menos). Sí 
El sitio provee retroalimentación inmediata en las entradas o acciones del usuario. Sí 
El usuario es advertido acerca de las páginas grandes y que tardan en cargar (e. g. “Por favor espere...”) y NA 
la información más importante aparece en primer lugar. 
Cuando se usen tooltips, ellos proveen ayuda adicional y no simplemente son un duplicado del texto del íco- 
no, enlace o etiqueta. 
Cuando se muestren instrucciones, las páginas dicen a los usuarios qué hacer en vez de qué no hacer. Sí 
El sitio le muestra a los usuarios cómo hacer apropiadamente las tareas comunes (e. g. con demostracio- NA 
nes de la funcionalidad del sitio). 
El sitio provee retroalimentación (e. g. “¿Sabía usted?”) que ayuda al usuario a aprender cómo usar el sitio. 

Continúa... 
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La ayuda es clara, directa y expresada en un español simple, libre de palabrería. 

El sitio provee una clara retroalimentación cuando una tarea ha sido completada exitosamente. Sí 
Las instrucciones importantes se mantienen en la pantalla cuando son necesitadas y no existen timeouts sí 
precipitados que requieren que el usuario esté escribiendo información. 

La distancia entre los controles y su tamaño es apropiada, con el tamaño proporcional a la distancia. 

Existe suficiente espacio entre los elementos de acción (enlaces, botones, etc.) para prevenir que el usua- 

rio haga clic en el elemento incorrecto. 

Existe un espaciado vertical de al menos dos pixeles entre ítems “clickeables”. Sí 
El sitio hace obvio cuándo y dónde un error ocurrió (e. g. cuando un formulario está incompleto, destacan- Sí 
do los campos que hacen falta). 

El sitio usa apropiadamente los métodos de selección (e. g. las listas desplegables) como alternativa a es- Si 
cribir. 

El sitio hace un buen trabajo previniendo al usuario de cometer errores. 

El sitio se asegura de no perder el trabajo del usuario (ya sea por error del usuario o error del sitio). NA 
Los mensajes de error son escritos en lenguaje sencillo con suficiente explicación del problema. Sí 
Cuando sea relevante, el usuario puede esperar a corregir los errores más adelante en una tarea. No 
El sitio puede proveer más detalle acerca de los mensajes de error, si fuera requerido. No 
Es fácil deshacer (o cancelar) así como rehacer acciones. Sí 


Fuente: elaboración propia a partir de la adaptación de los instrumentos propuestos por el doctor 


David Travis en su página http: / /userfocus.co.uk /resources/ guidelines, html 
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Tabla C3. Instrumento para evaluar la compatibilidad del sitio con las tareas de los usuarios 


INCH TT 


El sitio está libre de información irrelevante, innecesaria y molesta. Sí 
La información se presenta en un orden simple, natural y lógico. Sí 
El número de pantallas requeridas por tarea ha sido minimizado. Sí 
El sitio requiere de un mínimo de desplazamiento y de clics. Sí 
Los recursos se pueden comparar con facilidad cuando sea necesario. No 
La secuencia de tareas es paralela a los procesos de trabajo del usuario. NA 
Los temas más importantes se encuentran cerca del centro de la página, no en los márgenes de la extre- Si 
ma izquierda o la derecha. 

El usuario tiene que introducir la misma información más de una vez. No 
Cuando hay varios pasos en una tarea, el sitio muestra todos los pasos que necesitan ser completados y NA 
proporciona información sobre la posición actual del usuario en el flujo de trabajo. 

La política de privacidad del sitio es fácil de encontrar, especialmente en las páginas que solicitan informa- 

ción personal, y la política es simple y clara. 

Los detalles de funcionamiento interno del software están expuestos al usuario. No 
El sitio es apto para usuarios con poca experiencia previa en la web. Sí 
El sitio facilita a los usuarios explorar el sitio y probar diferentes opciones antes de trabajar en él. Sí 
En un primer momento el visitante puede realizar las tareas más comunes sin ayuda. Sí 
Cuando los usuarios vuelven al sitio, recuerdan cómo llevar a cabo las tareas clave. Sí 
Si el usuario se encuentra a medio camino de una transacción y se cierra, el usuario pueden volver a la pá- No 
gina y continuar desde donde quedó. 

Se pueden detener o saltar características no deseadas (por ejemplo, animaciones Flash). NA 
El sitio permite al usuario personalizar los parámetros de operación de tiempo (por ejemplo, el tiempo has- NA 
ta la desconexión automática). 


Fuente: elaboración propia a partir de la adaptacion de los instrumentos propuestos por el doctor 


David Travis en su pagina http: / /userfocus.co.uk /resources/ guidelines. html 
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Este libro surge de dos proyectos de investigación: “Creación de 
colecciones de videos educativos colombianos”, desarrollado por la 
Universidad del Norte, la Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad de 
la Guajira, con el apoyo de Colciencias, y “Diseño de un espacio virtual con 
recursos tecnológicos para el desarrollo de competencias TIC”, ejecutado por 
la Universidad del Norte y la Universidad de Córdoba con el financiamiento del 
Ministerio de Educación Nacional. El lector encontrará aquí los resultados de 
estos dos estudios; en el primer capítulo se presenta una revisión teórica 
sobre las TIC en la Educación Superior a partir del rol del docente frente a E 
los avances de estas tecnologías, sus competencias y los recursos 
digitales, incluido el video educativo. En el segundo capítulo se 
presenta una descripción del primer estudio con su proceso 
metodológico y sus resultados tanto de las percepciones 

como de los usos de las TIC en la práctica pedagógica en la 

región Caribe. En el tercer capítulo se analizan 
experiencias nacionales e internacionales sobre el 
uso del video educativo y se presentan los 
lineamientos tecnológicos, pedagógicos y de 
producción audiovisual del equipo 
interdisciplinario que participó en el 
estudio. 


